Naslov:

Drzava, izvor, izdanje:
Datum, stranica:
Povrsina:

Nagrada PBZ Cardu

Hrvatska, Vjesnik, Dalmacija

08.03.2010, 8
25

USLUGA
DRVRELINS. RAMEA S8

I 1 1 A

Nagrada PBZ Cardu
ZAGREB - PBZ Card osvojio je
nagradu za izvrsnost u usluZnoj
drelatnosti »Best in Customer
Service Award« za 2009. godi-
nu. Projekt se ostvaruje s Ame-
rickom visokom Skolom za me-
nadiment i tehnologiju te pod
pokroviteljstvom Americke gos-
podarske komore u Hrvatskoj, a
u njemu moqu sudjelovati sve
twrtke dija se glavna uprava ili
podruinica nalaze u Hrvatskoj,
Twrtke se ocjenjuju u pet kaleﬁs-
rija: vodstvo | kreativnost; ku

ra uslubnosti; pozicioniranje us-
luga; upravljanje odnosima s kii-
jentima | stjecanje ponovnog
povierenja klijenata. [M. M.]
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