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Utrka za prvom hrvatskom nagradom za izvrsnost

_F_’Enania vita'knrhuniliacije i Americka komora nagraﬂhju izvrsnost u usluznoj djelatnosti

est in Customer Servi-
B{:e Award prva je hrvat-

ska nagrada za izvrsnost
u usluinoj djelatnosti za koju
¢e se od ove godine boriti do-
mace tvrike.

Program nacionalnog na-
tjecanja kreirala je zagrebac-
ka agencija za marketinski
menad¥ment | savjetovanje u
usluZnoj djelatnosti Vita ko-
munikacije radi prepoznava-
nja i nagradivanja tvriki koje
demonstriraju izvrsnost uslu-
Zivanja. Poslovni dnevnik je
medijski partner i suorganiza-
tor. Projekt se realizira u surad-
nji s Americkom visokom Sko-

lom za menadZment i tehno-
logiju pod pokroviteljsivom
Ameritke gospodarske komo-
re, Mogu sudjelovati sve tvrt-
ke tija se uprava ili podruzni-
ce nalaze u Hrvatskoj, bez oh-

zira na velicinu i sektor djelo-
vanja. Rok prijave je 1. stude-
noga. Tvrtke ce se ocjenjiva-
ti prema kriterijima vodstva
i kreativnosti, kulture uslug-
nosti, pozicioniranja usluga i

upravljanja ndnosa s klijenti-
ma. Selekcijom ce biti sastav-
lien popis 25 najboljih tvrtki.
() top-dobitnicima odluéivat
¢e savjetodavni odbor na ce-
lu s Donom Hudspethom, de-
kanom Americke visoke Skole
za menadiment i tehnologiju.
Najbolje tvrtke bit ¢e nagrade-
ne 4. ozujka sljedece godine.
"Dodjela nagrade je naéin
na koji cemo pomodi tvrtkama
da unaprijede viastitu konku-
rentnost i budu prepoznate
po nacinu rada”, istaknula je
na promociji programa direk-
torica Vita komunikacija lela
Begonja. al
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