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Istrazivanje poslovnog okruzenja

Uvod

AmCham Hrvatska okuplja vise od 220 americkih, hrvatskih i drugih medunarodnih
poduzeca koja zaposljavaju viSe od 70.000 ljudi u Hrvatskoj. Kao najstarija strana
komora u Hrvatskoj, AmCham ve¢ 20 godina snazno doprinosi unaprjedenju
poslovanja kroz zagovaranje najboljih poslovnih praksi i niz preporuka za
pozicioniranje Hrvatske kao privlacne destinacije za ulaganja.

Kao komora koja vecim dijelom okuplja strane ulagace u Hrvatskoj, ali i znatan broj
hrvatskih poduzeéa upucenih na medunarodno trziste, AmCham Hrvatska je proveo
istrazivanje poslovne klime krajem 2017. IstraZzivanje medu clanovima uprava
poduzeca dalo je uvid u rezultate poslovanja za 2017., ali i raspoloZenje ulagaca za
buduce aktivnosti.

Metodologija, uzorak i svrha istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u razdoblju od 20. prosinca 2017. - 31. sije¢nja 2018. na
uzorku od 140 clanova uprava domacih i medunarodnih poduzeéa u Hrvatskoj.
Sudjelovao je podjednak broj (30%) poduzeca koja prema kriteriju broja zaposlenih
pripadaju kategoriji velikih odnosno malih poduzeca. Oko 24% cinila su srednja
poduzeca, a 6% poduzeca sa do 9 zaposlenih. U istrazivanju je sudjelovao
podjednak broj poduzeéa u domadem i stranom vlasnistvu. Svrha istrazivanja bila
je utvrditi stavove ispitanika o opéem poslovnom okruzenju u Hrvatskoj.
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Rezultati istrazivanja

Poslovanje u 2017.

Vedina ispitanika (65%) poslovanje u 2017. godini ocijenilo je boljim no u
prethodnoj godini.

Kako se razvijala poslovna situacija Vaseg
poduzeca u 2017?

m Poboljsala se
25,71% o
Ostala je ista

m Pogorsala se

Povecanje broja zaposlenih u 2017. navelo je 64% ispitanika.

Na koji se nacin promijenio ukupan broj
zaposlenih Vaseg poduzec¢a u 2017?

B Povecao se
Ostao je isti

B Smanjio se
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Poslovno okruzZenje

Sveukupno iskustvo poslovanja u Hrvatskoj 47% ispitanika ocjenjuje kao dobro il
vrlo dobro, 42% ocjenjuje ga prosje¢nim, a 11% loSim.

Kako biste ocijenili ukupno iskustvo poslovanja
Vaseg poduzeca u Hrvatskoj?

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

9,38%
10,00%

5'00% 1'5600 .
0,00% |

Vrlo lose Lose Prosjecno Dobro Vrlo dobro

Dok oko 15% ispitanika smatra da je u proteklih pet godina doslo do pogorsanja
uvjeta poslovanja u Hrvatskoj, tri puta veéi broj ispitanika smatra da su uvjeti
poslovanja bolji. 40% ispitanika smatra da su uvjeti poslovanja ostali isti.

Biste li rekli da su se uvjeti poslovanja u
Hrvatskoj u posljednjih 5 godina poboljsali,
ostali isti ili se pogorsali?

m Pogorsali se
Ostali isti

m Poboljsali se
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Glavni ogranicavajuci faktori u poslovanju u posljednjih pet godina:
1) Nestabilan regulatorni okvir

2) Duge i kompleksne administrativne procedure

3) Oporezivanje rada

Glavni ogranicavajuci faktori u poslovanju u 2017.:
1) Duge i kompleksne administrativne procedure

2) Nestabilan regulatorni okvir

3) Oporezivanje rada

4) Nedostatak odgovarajuce radne snage

Ispitanici su kao tri glavna ogranicavajuca faktora poslovanju svojih poduzeéa u
2017. istaknuli iste faktore kao i za prethodno petogodisnje razdoblje. Duge i
kompleksne administrativne procedure i regulatorni okvir nedvojbeno se isticu kao
najveci izazovi poslovanju u Hrvatskoj.

Najvele pogorsanje uvjeta poslovanja u posljednjih 5 godina ispitanici vezu uz
provedbu zakona i propisa, pravosude i kvalitetu legislative. Najveéa poboljSanja u
razdoblju od 5 godina ispitanici vide u poveéanoj potraznji za robama i uslugama,
poboljsanim uvjetima financiranja i boljim uvjetima za trgovinu.

U kojim ste podrucjima uocili najveca pogorsanja u
posljednjih 5 godina? Mozete odabrati vise

odgovora.
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Utjecaj institucija na poslovno okruzenje

Cak 86% ispitanika utjecaj vladinih institucija na poslovno okruzenje vidi kao
negativan ili pak bez ucinka. Sli¢na je percepcija i kod utjecaja lokalnih institucija.

Na koji su nacin regulative i aktivnosti drzavne
administracije utjecale na poslovno okruzenje u

Hrvatskoj u zadnjih 5 godina?
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Imali su Imali su Nisu utjecali Imali su Imali su
znacajan negativan pozitivan ucinak  znacajan
negativan ucinak pozitivan ucinak
ucinak

Na koji su nacin regulative i aktivnosti lokalne
administracije (gradovi, op¢ine, Zupanije)
utjecale na poslovno okruzenje u Hrvatskoj u
zadnjih 5 godina?
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Usporedba s regijom

Oko 72% poduzec¢a c¢lanova AmCham-a djeluje i u drugim drzavama srednje i

istoCne Europe, od ¢ega njih 59% djeluje u viSe od 5 drzava regije.

Kako biste ocijenili uvjete poslovanja u

Hrvatskoj u odnosu spram drugih drzava u SIE

regiji u kojima posluje vase poduzece?
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Najlosiji uvjeti Medu najlosijim Prosjecni uvijeti,

Samo 9% ispitanika uvjete poslovanja u Hrvatskoj ocjenjuje boljima od onih
ostalim drzavama srednje i istocne Europe, dok 44% smatra da su losiji nego u

drugim drzavama.

uvjetima kao u
usporedivim
zemljama
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Koja biste 3 od navedenih problema ocijenili najveé¢im
nedostacima kada je rijeC o uvjetima poslovanja u
Hrvatskoj, u usporedbi s drzavama u regiji?
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Najvec¢i nedostaci Hrvatske u odnosu na druge drzave odnose se na sporost
administracije, porezno optereéenje te u jednakom omjeru izostanak dugorocne
vladine strategije kao i malo trziste.

Kao najvece prednosti Hrvatske ispitanici izdvajaju turisticki potencijal zemlje,
¢lanstvo u Europskoj uniji i geostrateski polozaj.
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Koje 3 stvari smatrate kao prednosti kada je rijec o
uvjetima poslovanja u Hrvatskoj u usporedbi s
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Najveci nedostaci poslovanja u Hrvatskoj u usporedbi s drzavama SIE:

1) Sporost administracije

1) Porezno optereéenje

3) Izostanak dugorocne viladine strategije
3) Malo trziste

Najvece prednosti poslovanja u Hrvatskoj u usporedbi s drzavama SIE:

1) Turisticki potencijal zemlje
2) Clanstvo u Europskoj uniji
3) Geostrateski polozaj
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Poslovna ocekivanja

Za nadolazeée razdoblje od 3 godine 79% poduzeéa clanica AmCham-a planira

Sirenje poslovanja u Hrvatskoj, dok smanjenje planira svega 3%.

Kakav je plan Vaseg poduzeca za poslovanje u
Hrvatskoj u sljedece 3 godine?

3,28%

m Sirenje
Zadrzavanje istog opsega

poslovanja

B Smanjenje opsega
poslovanja

Ukoliko se Vase poduzece u Hrvatskoj planira
siriti/ulagati, koji su glavni poticaji?

50,00%
45,00% 43,44%
40,00%
35,00% 33,61% 31,97%
30,00% 27,87%
25,00% 20,49%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% T T T T
Mogucnosti Kvaliteta Lokalna  Globalna Geografska  Niski Nije
za radne potraznja potraznja lokacija troskovi primjenjivo

inoviranje snage

Od poduzeéa koja planiraju Sirenje njih 43% vodeno je globalnom potraznjom,

zatim prilikama za inovacije (34%) i domacom potraznjom (32%).
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Planira li vase poduzece zaposljavati dodatnu
radnu snagu ili otpustati zaposlenike u sljedece 3

godine?
60,00%
50,82%
50,00%
40,00%
30,00%
20.00% 19,67% 19,67%
, (]
10,00% 5,74% 4,10%
0,00% -
Otpustanje 20 Otpustanje do Bez promjene Zaposljavanje Zaposljavanje
ili vise 20 zaposlenika do 20 20 ili vise
zaposlenika zaposlenika zaposlenika

71% poduzecéa planira nova zaposljavanja u sljede¢e 3 godine, od kojih 51%
planira zaposliti do 20 zaposlenika, a 20% planira zaposliti viSe od novih 20
zaposlenika. 10% poduzeda planira smanjiti broj zaposlenika u sljedeée 3 godine.

Utjecaj clanstva u Europskoj uniji na poslovanje u Hrvatskoj

78% ispitanika ocijenilo je clanstvo Hrvatske u Europskoj uniji pozitivnim za
poslovanje. Kao kljucne prednosti clanstva istaknuti su nepostojanje granica,
jedinstveno trziste i pristup EU fondovima.

Molimo ocijenite dosadasnji ucinak clanstva
Hrvatske u EU na poslovanje

90,00%
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Pozitivan ucinak Negativan ucinak Neutralan ucinak
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Koji su glavni pozitivni ucinci Hrvatskog clanstva
u EU na poslovanje iz perspektive Vaseg
poduzeca? Mozete odabrati vise odgovora.
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Iako je raspolozivost EU fondova istaknuta kao trec¢a najvaznija prednost Clanstva u
EU, 86% ispitanika istaknulo je kako nisu korisnici navedenih fondova, a samo njih
11% primilo je sredstva.

Je li Vase poduzece korisnik EU fondova?

14

:.AmCham

m Da, predali smo prijavu i
dobili financiranje

Predali smo prijavu ali
nismo dobili financiranje

H Ne



Zakljuéak

Iz rezultata Istrazivanja vidljiv je optimizam poslovne zajednice u Hrvatskoj.
Vecinski pozitivhu ocjenu poslovanja u protekloj godini (65%) kao i najave Sirenja
poslovanja (79%) i novih zaposljavanja (71%) u nadolazecem razdoblju AmCham
smatra poticajnim za hrvatsko gospodarstvo.

Nezadovoljstvo predstavnika poslovne zajednice odnosi se uglavnom na podrucja
kod kojih su potrebne sustavne reforme koje izostaju dugi niz godina, a ukljucuju
pravosude i postivanje vladavine prava, slozene administrativne procedure i daljnje
porezno rastereCenje poduzetnistva. Drzava stoga mora aktivnije raditi na
rjeSavanju navedenih problema, u suradnji i otvorenom dijalogu s predstavnicima
poslovne zajednice.

Clanstvo u EU koje je omoguéilo olak$an pristup financiranju i novim trzistima
ispitanici ocjenjuju pozitivno, ali smatraju kako Hrvatska zaostaje i gubi korak s
usporedivim drzavama srednje i istocne Europe. Potrebno je uloziti dodatne napore
kako bi Hrvatska u potpunosti iskoristila prednosti Clanstva i uhvatila korak s
usporedivim drzavama srednje i isto¢ne Europe, odnosno zadrzala primat u odnosu
spram drzava neclanica u regiji, kao pozeljna destinacija za ulaganja.
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Za dodatne informacije molimo kontaktirajte:
Americka gospodarska komora u Hrvatskoj
Andrea Doko Jelusi¢,

IzvrSna direktorica

T: 01 4836 777

E: andrea.doko@amcham.hr

16

:.AmCham



