[ 4
.AAmCham www.amcham.hr

Americka gospodarska komora u Hrvatskoj | American Chamber of Commerce in Croatia

Zagreb, ozujak 2025.

Istrazivanje
poslovnog okruzenja
u Hrvatskoj 2025.



www.amcham.hr

Sadrzaj

Istrazivanje poslovnog okruzenja 2
Uvod
Metodologija, uzorak i svrha istrazivanja 2

Rezultati istrazivanja 3
Poslovanje u 2024. 3
Poslovno okruzenje 5
Utjecaj institucija na poslovno okruzenje 8
Usporedba s regijom 10
Poslovna ocekivanja 13
Rast placa i inflacija 15

Zakljucak 17

-
2. AmCham

Istrazivanje poslovnog okruzenja u Hrvatskoj 2025. 1



www.amcham.hr

Istrazivanje poslovnog okruzenja

Uvod

AmCham Hrvatska okuplja 360 americkih, hrvatskih i drugih medunarodnih poduzeca koja
zaposljavaju vise od 100.000 ljudi u Hrvatskoj. Kao najstarija strana komora u Hrvatskoj, AmCham
vec vise od 25 godina snazno doprinosi unaprjedenju poslovnog okruzenja zagovaranjem najboljih
poslovnih praksi i nizom preporuka za pozicioniranje Hrvatske kao privlacne destinacije za ulaganja.

Kao komora koja vec¢im dijelom okuplja strane ulagace u Hrvatskoj, ali i znatan broj hrvatskih
poduzeca koja posluju na medunarodnom trzistu, AmCham Hrvatska je krajem 2024. proveo
istrazivanje poslovne klime. Anketa medu cClanovima uprava poduzeca pruzila je vrijedan uvid u
rezultate poslovanja u 2024. godini, ali i raspolozenje ulagaca za buduce aktivnosti.

Metodologija, uzorak i svrha istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u razdoblju od 9. prosinca 2024. do 10. veljace 2025. na uzorku od 152
¢lana uprava domacih i medunarodnih poduzeé¢a u Hrvatskoj. Prema kriteriju broja zaposlenih,
sudjelovalo je 35% velikih, 24% srednjih, 26% malih poduzec¢a te 15% poduzeéa s manje od 10
zaposlenih. Vecinu ispitanih ¢ine poduzeca u pretezno domacem vlasnistvu (55%), dok je 44% u
prevladavajuce stranom vlasniStvu. Manje od 1% sudionika dolazi iz poduzeca koja su u mjesovitom
vlasniStvu. Svrha istrazivanja bila je utvrditi stavove ispitanika o opéem poslovhom okruZenju u
Hrvatskoj.
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Rezultati istrazivanja

Poslovanje u 2024.

Cak 64% ispitanika ocijenilo je poslovanje u 2024. boljim nego u prethodnoj godini, $to ukazuje na
pozitivan trend. S druge strane, 10% poduzeca suocilo se losijim rezultatima, dok je za preostalih
26% godina protekla bez znacajnih promjena.
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64,47%

Kako se razvijala poslovna situacija Vaseg poduzeca
u 2024.?

m Poboljsala se
Ostala je ista

H Pogorsala se

U odnosu na prethodnu godinu je poslovna situacija ostala gotovo nepromijenjena, s jednom
pozitivnom iznimkom - blagi porast broja poduzeca koja biljeZe poboljSanje, sa 63% na 64% u 2024.
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Gotovo polovica ispitanih poduzeca je povecala broj zaposlenih, dok je 40% njih zadrzalo istu razinu
zaposlenosti.

Na koji se nacin promijenio ukupan broj zaposlenih
Vaseg poduzeca u 2024.?

10,53%

m Povecao se

0,
49,34% Ostao je isti

B Smanjio se
40,13%

U usporedbi s proslom godinom, broj poduzeca koja su otpustala zaposlenike se smanjio sa 16% na
11% dok je istovremeno porastao udio onih koji su zadrzali isti broj zaposlenih - s 36% na 40% u
2024.

Broj zaposlenih u Hrvatskoj kroz godine
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Poslovno okruzenje

Sveukupno iskustvo poslovanja u Hrvatskoj 61% ispitanika ocjenjuje kao dobro ili vrlo dobro, Sto
predstavlja porast u odnosu na 2023., kada je taj udio iznosio 59%. Istovremeno, 35% ispitanika
smatra poslovno okruzenje prosjec¢nim.

Kako biste ocijenili ukupno iskustvo poslovanja
Vaseg poduzeca u Hrvatskoj?

60%

48,59%

50%
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35,21%
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20%
12,68%

10%
2,82%
0,70%
0% T T T
Vrlo lose Lose Prosje¢no Dobro Vrlo dobro

Za 61% ispitanika uvjeti poslovanja u Hrvatskoj su se poboljsali tijekom proteklih pet godina, dok
31% ispitanika smatra da su ostali nepromijenjeni. S druge strane, 8% poduzeca primjecuje
pogorsanje uvjeta poslovanja.

Biste li rekli da su se uvjeti poslovanja u Hrvatskoj
u posljednjih 5 godina poboljsali, ostali isti ili se
pogorsali?

H Pogorsali se
31,43% Ostali isti

60,71% H Poboljsali se
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Glavni ogranicavajuéi faktori u poslovanju u 2023.:
1) Nedostatak odgovarajuce radne snage

2) Inflacija

3) Oporezivanje rada

Glavni ogranicavajuéi faktori u poslovanju u 2024.:
1) Nedostatak odgovarajuce radne snage

2) Oporezivanje rada

3) Inflacija

Nedostatak odgovaraju¢e radne snage nastavlja biti glavni ograniCavajuci faktor u poslovanju,
prema misljenju sudionika istrazivanja. Na drugom mjestu su podjednako zastupljeni oporezivanje
rada i inflacija.

Na pitanje koja su tri najveca problema s kojima su se kompanije susrele u posljednjih pet godina,
ispitanici su na prvo mjesto u podjednakom omjeru stavili nedostatak odgovarajuce radne snage te
duge i kompleksne administrativne procedure. TreCe mjesto zauzima oporezivanje rada. Ovi izazovi
se javljaju kao tri najveca u tri uzastopna istrazivanja.

-
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Najvece pogorsanje uvjeta poslovanja u posljednjih pet godina ispitanici vide u cijeni rada te
dostupnosti i kvaliteti radne snage, a odmah iza toga slijede izazovi povezani s provedbom prava,
kvalitetom zakonskog okvira i pravosudem.

U kojim ste podrucjima uocili najve¢a pogorsanja u
posljednjih 5 godina? Mozete odabrati vise odgovora.
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Najveca poboljSanja u posljednjih pet godina su prema ispitanicima primijeCena u rastu potraznje
za robama i uslugama, kao i povoljnim uvjetima financiranja koja su ispred mogucnosti trgovinske

razmjene u odnosu na proslogodisnje istrazivanje.

U kojim ste podrucjima uodili najveca poboljsanja u
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Utjecaj institucija na poslovno okruzenje

Postotak ispitanika koji utjecaj drzavne administracije na poslovno okruzenje ocjenjuju pozitivnim
porastao je na 44%, Sto je znacajan skok u odnosu na 36% prosle godine. S druge strane, smanjio
se broj onih koji ovaj utjecaj smatraju neutralnim, koji sada Cini 32%.

Na koji su nacin regulative i aktivnosti drzavne
administracije utjecale na poslovno okruzenje u
Hrvatskoj u zadnjih 5 godina?
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Imali su znacajan Imali su negativan Nisu utjecali Imali su pozitivan Imali su znacajan
negativan ucinak ucinak ucinak pozitivan ucinak

0,00%

Za vecinu ispitanika (60%) regulative i aktivnosti lokalne administracije nisu imale znacajan utjecaj
na poslovno okruzenje u Hrvatskoj u posljednjih 5 godina. Ipak, zabiljeZen je porast broja ispitanika
koji ovaj utjecaj percipiraju kao pozitivan s 10% na 19% u odnosu na proslu godinu.

Na koji su nacin regulative i aktivnosti lokalne
administracije (gradovi, opéine, Zupanije) utjecale
na poslovno okruzenje u Hrvatskoj u zadnjih 5
godina?
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negativan ucinak ucinak ucinak pozitivan ucinak
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U usporedbi s proslogodisnjim istrazivanjem, zabiljezen je blagi porast broja pozitivnih i neutralnih
ocjena utjecaja pravosuda na poslovanje u posljednjih 5 godina, dok se broj negativnih ocjena

smanjio.
Je li rad hrvatskog pravosuda izravno utjecao na
Vase poslovanje u posljednjih 5 godina?
70%
60% ':7,':';0/‘-\
50%
40%
300/0 28 060/0
20%
9,35%
10% 5,04%
0% ; ; . .
Znacajan negativan Negativan ucinak Bez ucinka Pozitivan u¢inak  Znacajan pozitivan
ucinak ucinak
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Usporedba s regijom

73% ispitanih poduzeca ¢lanova AmCham-a djeluje i u drugim drzavama srednje i isto¢ne Europe,
od Cega njih 59% djeluje u viSe od pet drzava regije.

Kako biste ocijenili uvjete poslovanja u Hrvatskoj u
odnosu spram drugih drzava u SIE regiji u kojima
posluje Vase poduzece?

60%
53%
50%
40%
30% 27%
20%
11%
10% 1% 5%
0% _ , I
Najlosiji uvijeti Medu najlosijim Prosjecni uvjeti, Medu povoljnijim  Najpovoljniji uvjeti
uvjetima kao u usporedivim uvjetima
zemljama

Vise od 30% ispitanika smatra da su uvjeti poslovanja u Hrvatskoj medu povoljnijima u regiji srednje
i istoCne Europe. Broj negativnih ocjena je znac¢ajno smanjen s 24% u 2023. na 15% u 2024. godini.
Takoder, 53% ispitanika ocjenjuje uvjete poslovanja kao usporedive s ostatkom regije srednje i
istoCne Europe, sto predstavlja rast u odnosu na prethodnu godinu kada je taj udio iznosio 46%.

LAmCham
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Koja biste tri od navedenih problema ocijenili
najveé¢im nedostacima kada je rijec o uvjetima
poslovanja u Hrvatskoj, u usporedbi s drzavama u
regiji?
60%

53%

50% -

40% -

32% 32%

29% g9,

0, 4
30% 24%

20% -

10% -

0% -

Ostalo

Cijena rada
Korupcija

Regulatorni okvir

Razina oporezivanja
procedura

Spora administracija
strategije
Politi¢ka nestabilnost

dugotrajni sudski postupci)
Provedba pravnih pravila i
nelikvidnost

niska kupovna moc)

Malo trziste (mali broj stanovnika,

Dostupnost i kvaliteta radne snage
(znanje, vjestine, motiviranost)
Izostanak dugoroc¢ne Vladine
Pravosude (pravna sigurnost,
Kvaliteta infrastrukture (ceste,
zeljeznice, struja, voda itd.)
Problemi s naplatom dugovanja,
Moguénost trgovinske razmjene

Malo trziSte i dalje zauzima prvo mjesto medu najvec¢im nedostacima Hrvatske u odnosu na druge
zemlje regije. Drugo mjesto dijele spora administracija te dostupnost i kvaliteta radne snage, koja
je skocila s Cetvrtog na drugo mjesto u odnosu na proslu godinu, Sto ukazuje na rastucu vaznost
ovog pitanja. Na trecem mjestu se nalazi cijena rada.

LAmCham
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Koje tri stvari smatrate kao prednosti kada je rijec o
uvjetima poslovanja u Hrvatskoj u usporedbi s
drzavama u regiji?
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Kao klju¢ne prednosti Hrvatske, ispitanici izdvajaju ¢lanstvo u Europskoj uniji, geostrateski polozaj
i turisticki potencijal zemlje, kao i u prethodnim godinama.

Najveci nedostaci poslovanja u Hrvatskoj u usporedbi s drzavama SIE:
1) Malo trziste
2) Dostupnost i kvaliteta radne snage
2) Spora administracija

Najvece prednosti poslovanja u Hrvatskoj u usporedbi s drzavama SIE:
1) Clanstvo u Europskoj uniji
2) Geostrateski polozaj
3) Turisticki potencijal zemlje

-
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Poslovna ocekivanija

Za nadolazece razdoblje od tri godine, oko 78% poduzeca cClanica AmCham-a planira Sirenje
poslovanja u Hrvatskoj, Sto predstavlja blago smanjenje u odnosu na proslogodiSnje istrazivanje
(79%). Vidljiv je takoder i blagi porast ispitanika koji planiraju smanjivanje opsega poslovanja, koji
sada iznosi 3% u usporedbi s 1% u 2023. godini.

Kakav je plan Vaseg poduzeca za poslovanje u
Hrvatskoj u sljedece tri godine?

2,96%

19,26%

m Sirenje

Zadrzavanje istog opsega
poslovanja

B Smanjivanje opsega poslovanja

77,78%

Planovi za naredno razdoblje ukazuju na kontinuiranu razinu otpornosti i planova za rast, slicnu onoj
prosle godine, unatoc¢ izazovima i trziSnim poremecajima koji su obiljezili prethodni period.

Plan za poslovanje u sljedece tri godine
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30%
20%
10%
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m Sirenje Zadrzavanje istog opsega poslovanja ® Smanjivanje opsega poslovanja
LAmCham
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Ukoliko se Vase poduzece u Hrvatskoj planira
siriti/ulagati, koji su glavni poticaji?
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Kao i prethodnih godina, domacda potraznja i dalje predstavlja kljucni poticaj za poduzeca koja
planiraju Sirenje u Hrvatskoj. Ipak, prilike za inoviranje su pretekle globalnu potraznju, zauzimajudi
drugo mjesto na listi faktora koji poti¢u poduzeca na Sirenje poslovanja i ulaganja u Hrvatskoj.

Planira li Vase poduzece zaposljavati dodatnu radnu
snagu ili otpustati zaposlenike u sljedece tri

godine?
60%
49,63%
50%
40%
%
30% 23,70%
0,
0% 18,52%
- 4,440/0 3,700/0 .:
0% I , ,
Otpustanje 20 ili  Otpustanje do 20 Bez promjene Zaposljavanje do Zaposljavanje 20 ili
vise zaposlenika zaposlenika 20 zaposlenika viSe zaposlenika

U naredne tri godine, oko 68% poduzeca planira nova zaposljavanja, od ¢ega 19% planira zaposliti
vise od 20 novih zaposlenika, Sto je blago smanjenje u odnosu na proslogodiSnje istrazivanje.
Istovremeno, blago se poveéao postotak poduzecéa koja planiraju smanjiti broj zaposlenika, koji
iznosi 8%, dok je prosle godine taj udio bio manji od 4%.

LAmCham
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Rast placa i inflacija

Vecina ispitanih poduzeca clanica AmCham-a (62%) je uskladivala place s rastom inflacije u
posljednje tri godine, dok 38% ispitanika nije uspjelo pratiti stopu inflacije.

Je li Vasa tvrtka uspjela uskladiti place s rastom
inflacije u posljednje tri godine?

37,59% Da

Ne

62,41%

Najveci broj poduzecéa (48%) biljezi prosjecan rast plac¢a izmedu 10% i 20%, dok je 22% poduzeca
povecalo place za manje od 10%, a 4,5% nije u tri godine uspjelo povecati place.

Koliki je bio prosjecan rast plac¢a u Vasoj tvrtki u
tom razdoblju?

60%
50% 48,12%
40%
30%
21,80%
20%
14,29%
11,28%

10%

4,51%

. | |
Nije bilo povecanja  Manje od 10% 10% - 20% 21% - 30% Vise od 30%
plac¢a
LAmCham
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Ove godine, vise od 80% ispitanika planira povecanje pla¢a. Dok 51% poduzeca planira pratiti stopu
inflacije, vise od 30% njih odlucilo se povecati place iznad stope inflacije kako bi zadrzali
konkurentnost na trziStu rada i privukli najbolje talente.

Namjeravate li povecavati plac¢e u 2025. godini?

60%

51,13%

50%

40%

31,58%

30%

20%

10% -

0% -

Da, u skladu sa stopom inflacije Da, vise od stope inflacije - kako
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Zakljucak

Vecina ispitanih poduzeca poslovalo je bolje u 2024. nego u prethodnoj godini. Takoder je primjetno
blago smanjenje udjela poduzeca kojima se poslovanje pogorsalo ili je ostalo isto kao u prethodnoj
godini.

Nesto manje od 50% poduzeca su dodatno zaposljavala u prosloj godini i njihov udio se blago
povecao. Istovremeno, zabiljezeno je smanjenje broja poduzeca koja su otpustala sa 16% na 11%.

Sveukupno iskustvo poslovanja u Hrvatskoj 61% ispitanika ocjenjuje kao dobro ili vrio dobro, dok
61% ispitanika primjecuje poboljSanje uvjeta poslovanja u posljednjih pet godina.

Kao i prosle godine, nedostatak odgovaraju¢e radne snage ponovno je na prvom mjestu glavnih
ogranicavajucih faktora poslovanja, a slijede oporezivanje rada i inflacija u jednakom omjeru.

Cijena rada predstavlja najvece pogorsanje uvjeta poslovanja u posljednjih pet godina, a uz nju se
izdvajaju dostupnost i kvaliteta radne snage, provedba prava, kvaliteta zakonskog okvira i
pravosude.

Vise od 30% ispitanika smatra da su uvjeti poslovanja u Hrvatskoj medu povoljnijima u regiji srednje
i istoCne Europe. Broj negativnih ocjena je znacajno smanjen s 24% na 15% u 2024. godini, dok
53% ispitanika ocjenjuje uvjete poslovanja kao usporedive s ostatkom regije. Najveci nedostaci
Hrvatske u odnosu na druge drzave regije odnose se na malo trziSte i sporost administracije, dok je
izazov vezan uz dostupnost i kvalitetu radne snage skocio s Cetvrtog na drugo mjesto.

Za nadolazec¢e razdoblje od tri godine oko 78% poduzeca clanica AmCham-a planira Sirenje
poslovanja u Hrvatskoj.

U naredne tri godine, 68% poduzeca planira nova zaposljavanja, od ¢ega 19% planira zaposliti vise
od 20 novih zaposlenika, sto je blago smanjenje u odnosu na proSlogodiSnje istrazivanje.
Istovremeno, blago se povecao postotak poduzeca koja planiraju smanjiti broj zaposlenika, koji
iznosi 8%, dok je prosle godine taj udio bio manji od 4%.

Sto se ti¢e teme placa i inflacije, ¢ak 95% poduzeéa koja su sudjelovala u istraZivanju su povecavala
place u posljednje tri godine. Najveci broj poduzeca (48%) biljezi prosjecan rast placa izmedu 10%
i 20%, dok je 22% poduzeca povecalo pla¢e za manje od 10%. Zanimljivo je da je 14% poduzeca
zabiljezilo rast placa izmedu 21% i 30%, a njih 11% postiglo je povecanje plac¢a vece od 30%.

U 2025. godini vise od 80% ispitanika planira povecanje pla¢a. Dok 51% poduzeca planira pratiti
stopu inflacije, vise od 30% njih odludilo se povedati place iznad stope inflacije kako bi zadrzali
konkurentnost na trziStu rada i privukli najbolje talente.

-
o AmCham
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Za dodatne informacije molimo kontaktirajte: Americka gospodarska komora u Hrvatskoj

Andrea Doko Jelusi¢ | IzvrSna direktorica

T: 014836 777 | E: andrea.doko@amcham.hr
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