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Uvod

Ministarstvo gospodarstva je na portalu e-Savjetovanja otvorilo javno savjetovanje ,Prijedlog Zakona
0 izmjenama i dopunama Zakona o trzistu elektricne energije s Konac¢nim prijedlogom zakona"“ koje
je otvoreno za komentare do 12. lipnja 2026. godine.

Americka gospodarska komora u Hrvatskoj (AmCham) pozdravlja donosenje Zakona te nacelni smjer
predloZenih izmjena usmjerenih na jacanje zastite krajnjih kupaca, razvoj trzista elektricne energije
te daljnju integraciju obnovljivih izvora energije i novih energetskih usluga. Istodobno, clanovi
AmCham-ovog Odbora za energetiku i zastitu okolisa identificirali su odredena podrucja u kojima
postoji prostor za dodatno unapredenje regulatornog okvira kako bi se osigurali transparentni, trziSno
utemeljeni i predvidivi uvjeti poslovanja za sve sudionike trzista.

AmCham-ovi komentari

Razvoj konkurentnog trzista elektricne energije

Unatoc¢ formalnoj liberalizaciji trzista elektricne energije, velik udio kupaca i dalje koristi univerzalnu
uslugu. Takva trzisna struktura moze ograniciti daljnji razvoj trziSnog natjecanja, inovativnih usluga
te aktivnije sudjelovanje kupaca na trziStu. Kako je Europska komisija istaknula u najnovijem
proljetnom paketu Europskog semestra, Hrvatska i dalje ima jedno od najkoncentriranijih
maloprodajnih trzista energije u EU-u te ima drugi najmanji broj aktivnih opskrbljivaca elektricnom
energijom u EU-u. Dodatno, dostupni podaci pokazuju da je Hrvatska sa stopom promjene
opskrbljivata manjom od 2% znatno ispod prosjeka razvijenijih EU trzista energije. Prema
istrazivanju Eurobarometra iz 2025. godine!, oko 38% potrosaca u EU promijenilo je opskrbljivaca
elektricne energije u posljednje tri godine. U praksi to znaci da se u mnogim drZzavama c¢lanicama
godisnji switching rate krece otprilike izmedu 5% i 15%, dok su u najkonkurentnijim trzistima jos i
viSi. Hrvatskih manje od 2% zato se smatra vrlo niskom razinom angazmana potrosaca i trziSnog
natjecanja te je ovom pitanju potrebno pristupiti znacajnije u izmjenama Zakona.

AmCham smatra kako je potrebno dodatno unaprijediti regulatorni okvir kako bi se osigurali jednaki
i predvidivi trziSni uvjeti za sve opskrbljivace te omogudéio daljnji razvoj konkurentnog i otpornog
trzista elektricne energije. U tom kontekstu, preporuCuje se postupni prijelaz prema vecem
oslanjanju na trziSno formiranje cijena, ukljucujuéi uspostavu jasne i predvidive metodologije
odredivanja reguliranih komponenti, uz istodobno ocuvanje ucinkovitih i ciljanih mehanizama zastite
ugrozenih kupaca.

Jasna i stabilna pravila poti¢u ulaganja, inovacije i razvoj novih energetskih rjesenja te omogucuju
poduzec¢ima dugorocno planiranje poslovanja. Takoder, potrebno je dodatno poticati razvoj novih
usluga i inovativnih trzisnih modela, ukljuCujuc¢i agregaciju, upravljanje potrosSnjom, dinamicke
modele odredivanja cijena, dijeljenje energije i digitalne energetske usluge. Pri tome je za sve
sudionike trzista potrebno osigurati jednak pristup podacima o potrosnji i trziSnoj infrastrukturi.

Mjere zastite krajnjih kupaca, osobito energetski ugrozenih kupaca, trebaju biti ciljane,
transparentne i neutralne, pri ¢emu ne bi smjele neopravdano narusavati trziSno natjecanje niti
stvarati asimetricne uvjete medu opskrbljivacima. Radi jaCanja trZiSnog natjecanja i osnazivanja
krajnjih kupaca potrebno je dodatno pojednostavniti i ubrzati postupak promjene opskrbljivaca
elektricnom energijom. Cilj bi trebao biti potpuno digitaliziran i transparentan postupak koji
omogucuje promjenu opskrbljivaca u roku od 24 sata nakon ispunjenja svih potrebnih uvjeta.

Univerzalna usluga

AmCham smatra da univerzalna usluga treba prvenstveno sluziti zastiti kupaca kojima je takva
zastita potrebna, a ne dugoro¢no zamjenjivati trziSno natjecanje. Stoga je potrebno jasno definirati

! https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/3354
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metodologiju odredivanja cijene univerzalne usluge te osigurati ucinkovit regulatorni nadzor nad
njezinom primjenom i dosljednom provedbom.

U vedini razvijenih trziSnih modela EU, uloga opskrbe u obvezi javne usluge ima iskljucivo privremeni
i sigurnosni karakter, dok se opskrba elektricnom energijom dugoro¢no temelji na trziSnom
natjecanju. Cijena univerzalne usluge formirana od strane regulatora predstavlja vazan referentni
element za funkcioniranje trziSta opskrbe elektricnom energijom te izravno utjeCe na mogucnosti
trziSnog natjecanja medu opskrbljivadima. Stoga jasna i predvidiva metodologija smanjuje
regulatorni rizik za opskrbljivate i poti¢e konkurenciju izmedu univerzalne usluge i trzisSnih
opskrbljivaa. U usporednim praksama drZava Clanica EU mogu se identificirati razliCiti modeli
organizacije trzista i zastite krajnjih kupaca. Odredene drzave, ukljucujuci Slovacku, Poljsku i Cesku,
razvile su modele koji ukljucuju razliCite oblike pristupa domacim proizvodnim kapacitetima i trziSnim
mehanizmima opskrbe, s ciljem jacanja konkurentnosti i sigurnosti opskrbe.

TrziSta koja su dugorocno najkonkurentnija karakterizira jasno odvojena socijalna funkcija zastite
kupaca od trziSnog mehanizma opskrbe te ograni¢ena i vremenski definirana primjena reguliranih
cijena. Dostupnost domace proizvodnje kroz trziSne mehanizme predstavlja vazan preduvjet
stabilnosti cijena i konkurentnosti opskrbljivaca te bi svim trziSnim sudionicima trebala biti dostupna
pod jednakim i transparentnim uvjetima. Regulirane cijene trebaju imati jasno definiran tranzicijski
karakter, uz postupni prijelaz prema trziSnom formiranju cijena kao dugoro¢nom cilju razvoja trzista,
Sto je u skladu i s regulatornim smjerom razvoja trzista elektricne energije u Europskoj uniji.

Zajamcena opskrba

AmCham smatra da cijene zajamcene opskrbe trebaju odrazavati stvarne trziSne uvjete te da je
potrebno jasno definirati uvjete koriStenja, trajanje i postupak prestanka zajamcene opskrbe,
ukljucujudi kriterije za ulazak i izlazak krajnjih kupaca iz tog rezima. Takav pristup osigurava da ne
dolazi do zlouporabe ili neprimjerenog prebacivanja izmedu trziSne i zajamcene opskrbe, niti do
stvaranja poticaja za dugotrajno koristenje zajamcene opskrbe umjesto trziSnih ponuda. Time se Stiti
stabilnost trzista, jamci predvidivost poslovanja te se istovremeno Stite prava krajnjih kupaca u
skladu s regulatornim standardima i poti¢e kupce na aktivno sudjelovanje u odabiru opskrbljivaca.

Intervencije u slu¢aju poremedaja

AmCham podrzava mogucnost privremenih intervencija u izvanrednim okolnostima, ali smatra da bi
uvjeti njihove primjene trebali biti unaprijed definirani i predvidivi. Sve intervencije, ukljucujudi
ogranicenja cijena, trebale bi imati unaprijed jasno definirane kriterije primjene, trajanje primjene i
uvjete prestanka. Takoder, potrebno je osigurati transparentan, obvezujuéi i pravovremen
mehanizam naknade eventualnih troskova opskrbljiva¢ima, pri ¢emu naknada mora u cijelosti
reflektirati stvarno nastale i regulatorno priznate troskove bez odgode. Izostanak pune i
pravovremene kompenzacije narusava trziSnu neutralnost intervencija i stvara regulatorni rizik za
opskrbljivace. Predlazemo minimalni rok od tri mjeseca izmedu donosenja mjere i njezine primjene
jer pravovremena priprema odluka, u mjeri u kojoj okolnosti dopustaju, omogucuje opskrbljivacima
adekvatnu prilagodbu i planiranje aktivnosti, ¢ime se osigurava stabilnost trzista.

Clanak 5. prijedloga Zakona, koji je klju¢an za pravni polozaj opskrbljivaca, propisuje da se
opskrbljivacima isplacuje naknada za opskrbu ispod troska ,na transparentan i nediskriminirajudi
nacin“, bez ijednog dodatnog elementa koji bi tu obvezu ucinio izvrSivom. Odredba ne odgovara na
sljedeca pitanja koja su klju¢na za planiranje i pravnu sigurnost opskrbljivaca:
e U kojemu roku se naknada isplacuje od dana podnosSenja zahtjeva, i koji je pravni lijek
opskrbljivaca u sluc¢aju kasnjenja ili odbijanja naknade?
e Obuhvaca li naknada samo razliku izmedu regulirane i trziSne cijene elektri¢ne energije, ili i
administrativne i operativne troSkove provedbe mjere?
e Pred kojim tijelom se vodi spor o visini ili pravu na naknadu, i je li predviden ubrzani
postupak?
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Visoka koncentracija trzista

S obzirom na visoku koncentraciju krajnjih kupaca kod dominantnog opskrbljivaca, potrebno je
osigurati ravnopravne uvjete poslovanja za sve sudionike trZiSta te poticati razvoj dinamicnog i
konkurentnog trziSta elektricne energije. Potrebno je regulirati jasne rokove i odgovornosti za
Hrvatsku energetsku regulatornu agenciju (HERA) koja u suradnji s tijelom nadleznim za zastitu
trziSnog natjecanja, najmanje svake tre¢e godine ima obvezu provesti istrazivanje funkcioniranja
trziSta elektricne energije s ciljem identifikacije i uklanjanja prepreka daljnjem razvoju trzista te
jacanja trzisSne konkurencije. Klju¢ne prepreke razvoju trzista ukljucuju, medu ostalim, metodologiju
formiranja cijena te nedovoljno razvijene poticaje za sklapanje trziSnih ugovora i postupni izlazak
kupaca iz rezima zajamcene i univerzalne opskrbe prema trziSnim ponudama, ¢ime bi se dugorocno
smanjila ovisnost o reguliranim oblicima opskrbe i ojacala trziSna konkurencija.

Status ugrozenih kupaca

AmCham podrzava zastitu ugrozenih i energetski siromasnih kupaca te odgovaraju¢e mehanizme
socijalne zasStite u okviru energetskog trziSta. Kako bi sustav bio ucinkovit i odrziv, kriteriji za
ostvarivanje prava na pomoc trebaju biti jasni, objektivni i usmjereni prema onima kojima je pomo¢
zaista potrebna. Istodobno, regulatorni zahtjevi povezani s provedbom tih mjera trebaju biti
razmjerni velicini, trziSnom udjelu i portfelju pojedinog opskrbljivaca. Na taj se nacin izbjegava
nerazmjerno administrativno i financijsko optere¢enje manjih i srednjih opskrbljivaca te osiguravaju
ravnopravni uvjeti poslovanja i oCuvanje trziSnog natjecanja.

Takoder, iako se razumije nacelo zastite ugroZenih kupaca kroz ogranicenja iskljucenja, potrebno je
istovremeno osigurati ucinkovit, pravovremen i unaprijed definiran mehanizam pune naknade
troskova opskrbljivacima, ukljucujuc¢i administrativne i operativne troskove provedbe takvih mjera.
Nadalje, sustav treba biti zasti¢en od mogucih zlouporaba te osigurati pravnu sigurnost opskrbljivaca,
ukljucujuci naknadu troskova sudskih i upravnih postupaka koji mogu trajati dulje vrijeme, tijekom
kojega opskrbljiva¢ nema moguénost standardnih trziSnih mjera naplate ili iskljucenja, pri cemu se
ne smije narusiti nacelo da troSak socijalnih mjera ne tereti opskrbljivate bez odgovarajuce
kompenzacije iz unaprijed definiranih izvora.

Dodatno, vezano uz Zabranu isklju¢enja kupaca iz ¢l. 14. prijedloga zakona, novi ¢lanak zabranjuje
isklju¢enje ,u potpunosti®, bez vremenskog ogranicenja. Istovremeno, prijedlog zakona ne sadrzi
nikakav kompenzacijski mehanizam za opskrbljivaca koji je duzan kontinuirano isporucivati energiju
kupcu koji ne placa, a kojeg ne moze iskljuciti.

Predlazemo da se zakonom ili provedbenim propisom propisu: (i) maksimalni rok trajanja zabrane
isklju¢enja po kupcu uz obvezni eskalacijski mehanizam prema tijelima socijalne skrbi; (ii) obveza
nadleznog socijalnog tijela da u propisanom roku odludi o preuzimanju duga ili odobri iskljucenje;
(iii) pravna fikcija prema kojoj Sutnja tijela u roku znaci dozvolu za iskljucenje; te (iv) kompenzacijski
mehanizam s identificiranim izvorom financiranja i obveznim rokom isplate.

Kao komparativni primjer navodimo njemacki model prema kojemu: opskrbljivaC je duzan pisano
obavijestiti kupca i nadlezno socijalno tijelo o namjeravanom iskljucenju; socijalno tijelo moze u
propisanom roku preuzeti dug i time blokirati isklju¢enje; troSkovi koji nastaju u tom procesu padaju
na socijalni sustav, a ne na opskrbljivaca. Ovaj model jasno razgraniCava socijalnu funkciju od
trziSnog mehanizma i omogucuje opskrbljivacu pravnu sigurnost.

Novi prijedlog zabranjuje isklju¢enje kupaca , iz razloga zbog kojih su kupci podnijeli prituzbu™ prema
¢l. 20. st. 13. ili su u postupku izvansudskog rjesavanja spora. Prijedlog zakona jedino kaze da
»Nadlezna tijela moraju postupati Zurno" i da su ,duzna onemoguditi svaku zlouporabu prava" ali bez
propisanog roka, bez sankcije za zlouporabu i bez definicije Sto se smatra zlouporabom.

Predlazemo da se: (i) propisom odredi maksimalni rok trajanja zastite od iskljucenja za vrijeme
prituzbenog postupka (npr. 90 dana); (ii) propiSu precizni kriteriji koji C¢ine podnoSenje prituzbe
zlouporabom; (iii) predvidi pravo opskrbljivaca na naknadu troskova u sluc¢aju utvrdene zlouporabe.

U prijedlogu se propisuje niz mjera koje su ,duzni poduzimati* HERA, opskrbljivaci i operatori sustava

radi prevencije iskljucenja. Prijedlog zakona ne razlikuje razinu obveza prema veli¢ini i trziSnom
udjelu opskrbljivaca, Sto stvara asimetricno regulatorno opterecenje. Predlazemo uvodenje
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proporcionalnih obveza sukladno trZziSnom udjelu, Sto je standardna praksa u regulatornom dizajnu
EU.

Fleksibilni ugovori o prikljucenju

U c¢lanku 7. se propisuje da se prijelaz s fleksibilnog na nepromjenjivo priklju¢enje osigurava ,na
temelju utvrdenih kriterija®.

Predlazemo da se zakonom ili pravilima HERA-e iz st. 3. propisuju: (i) objektivni kriteriji i rokovi za
prijelaz na nepromjenjivo priklju¢enje (npr. vezano uz provedbu plana razvoja mreze); (ii) pravna
posljedica za operatora sustava u sluc¢aju neispunjenja ocekivanog datuma iz ugovora, ukljucujudi
pravo korisnika na naknadu ili raskid ugovora bez penala.

Clanak 7. takoder dopusta fleksibilno priklju¢enje kao trajno rjeenje za podrudja gdje ,razvoj mreze
nije najucinkovitije rjesenje“, no ne definira tko ocjenjuje neucinkovitost niti prema kojim kriterijima.
Predlazemo da ovu ocjenu izrijekom donosi HERA u posebnom postupku, uz javno savjetovanje i
naknadnu provjeru svake Cetiri godine, kako se ne bi stvorile trajno blokirane zone bez obveze
mreznog razvoja.

Definiranje jasnih rokova i mehanizama odgovornosti

AmCham preporucuje uvodenje jasnih rokova i mehanizama odgovornosti u vezi s donoSenjem
sljedecih odluka:
e odluke o iznosu jedini¢ne naknade za priklju¢enje na mrezu,
e odluke o iznosu tarifnih stavki za prijenos elektricne energije koje omogucuju potrebne
investicije u mrezu kojima se osigurava odrzivost mreze,
e odluke o iznosu tarifnih stavki za distribuciju elektricne energije koje omogucuju potrebne
investicije u mrezu kojima se osigurava odrZivost mreze,
e odluke o iznosu tarifnih stavki za zajamcenu opskrbu elektricnom energijom,
e odluku o naknadi za organiziranje trzista elektricne energije,
e idruge relevantne odluke.

Rokovi za donosenje navedenih odluka trebaju biti jasno propisani, unaprijed poznati i obvezujuci,
uz definirane posljedice u slu¢aju njihovog kasnjenja, kako bi se izbjegla regulatorna neizvjesnost i
osiguralo pravovremeno planiranje poslovnih i investicijskih aktivnosti sudionika na trzistu.

Pravodobno donosenje navedenih odluka povecava regulatornu predvidivost, smanjuje investicijski
rizik, stiti interese krajnjih kupaca te doprinosi stabilnosti i dugoro¢noj odrzivosti sustava, pri cemu
dosljednost i pravovremenost regulatornih odluka predstavljaju klju¢an preduvjet funkcionalnog i
investicijski poticajnog trziSnog okvira.

Takoder, pozitivho ocjenjujemo uvodenje obveznih rokova za donosenje klju¢nih regulatornih odluka
HERA-e. Medutim, sankcija propisana u ¢l. 26. ,teza povreda duznosti* predsjednika ili ¢lanova
Upravnog vije¢a nije dovoljna jer: (i) ne daje nositelju projekta niti opskrbljivacu nikakav izravni
pravni lijek; (ii) ne propisuje sto se dogada s pravnim polozajem trazitelja dok odluka nije donesena;
(iii) ne predvida odstetnu odgovornost prema trazitelju za Stetu nastalu kasnjenjem.

Predlazemo da se propisom utvrdi: (i) pravo trazitelja na podnosenje tuzbe radi utvrdivanja sutnje
uprave i nalaganja donosenja odluke, u ubrzanom postupku pred Upravnim sudom; (ii) pravo na
naknadu Stete nastale kasnjenjem odluke; te (iii) privremena mjera HERA-e u slucaju procesnih
smetnji koje sprjecavaju donosenje odluke u propisanom roku.
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Za dodatne informacije molimo kontaktirajte: Americka gospodarska komora u Hrvatskoj

Andrea Doko Jelusi¢ | Izvrsna direktorica

T: 014836 777 | E: andrea.doko@amcham.hr
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