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Uvod

Od 2016., kad je AmCham Hrvatska poceo aktivno zagovarati omogucavanje karti¢nih i online
pla¢anja u javnoj upravi, digitalno pla¢anje u Hrvatskoj znatno se izmijenilo. Na promjene je utjecala
Sira digitalna transformacija, drukcija oCekivanja potrosaca i niz tehnoloskih noviteta koje su
omogucile banke i pruzatelji financijskih tehnologija, npr. porast upotrebe mobilnog bankarstva, QR
placanja i digitalni novc¢anici. Promjena je donijela mjerljive prednosti u javnom i privatnom sektoru,
od pojednostavnjenja transakcija, povecanja fiskalne transparentnosti i smanjenja sive ekonomije
do snizavanja troskova i vece pristupacCnosti za gradane i poduzeca.

Tu promjenu podupro je niz klju¢nih Vladinih inicijativa. Klju¢an korak bilo je Sirenje platforme e-
Gradani, kojom je gradanima omogucen siguran online pristup sve ve¢em broju javnih usluga. Jos
jedna kljucna tocka bilo je uvodenje sustava e-Pristojbe, inicijative koju je AmCham Hrvatska snazno
podrzao i koja je omogucila elektronicko pla¢anje administrativnih pristojbi. Sustav se od svojeg
pokretanja prosirio na stotine javnih usluga, a uvodenje novih je u tijeku.

Uvodenje eura 2023. dodatno je ubrzalo uskladivanje Hrvatske s financijskom infrastrukturom EU-
a, osobito putem potpune integracije sa sustavom SEPA. Jos jedan vazan korak za hrvatsku digitalnu
ekonomiju nedavni je projekt Fiskalizacija 2.0 koji je pomogao u transformaciji nacionalnog fiskalnog
sustava. Mjere kao Sto su obavezno izdavanje e-racCuna, prijava poreza u stvarnom vremenu i
digitalno arhiviranje znatno su smanjile administrativno opterecenje poduzeca i unaprijedile
digitalizaciju transakcija.

UnatoC znatnom napretku, gotovinska placanja 2024. i dalje su Cinila 52% svih transakcija, Sto je
znatno iznad prosjeka EU-a. To pokazuje da je potrebno dodatno raditi na modernizaciji opcija
placanja u Hrvatskoj. Uz ocCuvanje gotovine kao opcije za placanje Hrvatska bi trebala aktivno
promicati pluralisti¢an ekosustav placanja koji prosiruje dostupnost i prihvacanje digitalnog placanja
u javnom i privatnom sektoru. AmCham Hrvatska i dalje podupire nastojanja hrvatskih tijela u
prosirenju izbora placanja pruzanjem uvida, iskustava i najboljih praksi iz drugih europskih trzista te
konkretnim prijedlozima za dodatno povecéanje dostupnosti digitalnog placanja u Hrvatskoj.

Stanje digitalnog pla¢anja u Hrvatskoj

Uvodenje karticnog i online plac¢anja u javnoj upravi 2016. bilo je prekretnica u modernizaciji
hrvatske infrastrukture za placanje, osobito kad je rije¢ o drzavnim uslugama.

AmCham je u tom razdoblju uvelike suradivao s Ministarstvom javne uprave, Sredisnjim drzavnim
uredom za razvoj digitalnog drustva i FINA-om kako bi omogucio karti¢ne i online transakcije izmedu
gradana i poduzeca te javnih tijela. KljuCan rezultat te suradnje bio je znatan doprinos AmCham-a
projektu e-Pristojbe.

Ta jednostavna promjena dovela je do stabilnog povecanja vrijednosti kartiCnih transakcija unutar
tijela javne uprave, ¢ime su smanjeni administrativni troskovi i vrijeme obrade, a gradanima i
poduzec¢ima znatno pojednostavnjen postupak. Inicijativa sluzi kao vazan model za Siru bududu
digitalnu transformaciju javnih usluga, osobito zato Sto se olekuje jos veca primjena digitalnih
usluga.

Pandemija bolesti COVID-19 i rastuca potraznja za digitalnim uslugama ubrzale su prijelaz na
digitalne i beskontaktne transakcije i potaknule digitalizaciju u javnom i privathom sektoru. Na
primjer, banke i tvrtke za financijske tehnologije pocele su brzo uvoditi poboljSane aplikacije za
mobilno bankarstvo, rjeSenja za placanje QR kodom i digitalne novcanike.

Ukupno gledano, te su promjene pozitivnho utjecale na uvodenje digitalnog placanja u Hrvatskoj:
e od 2015. do 2024. broj kartica stalno je rastao, s oko 6,5 milijuna na viSe od 7,2 milijuna
ukupno izdanih kartica.

e Hrvatska od 2024. ima viSe od dvije kartice za placanje po glavi stanovnika, Sto je svrstava
medu zemlje s najveéim brojem kartica po glavi stanovnika u Srednjoj i Isto¢noj Europi.
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e U Hrvatskoj se sve vise koriste kartice za placanje, Sto pokazuje godisnje povecanje od 20%
karti¢nih transakcija po gradaninu od 2023. do 2024. i povecéanje od 10% prosjecnih domacih
karti¢nih transakcija za kupnju robe i usluga po glavi stanovnika u istom razdobljut.

e U istom je razdoblju ukupan broj transakcija porastao za 9,9%, a ukupna vrijednost
transakcija porasla je za 17,5%.

e Broj POS terminala dosljedno je rastao tijekom proteklog desetlje¢a s otprilike 99.515 u
2014.2 na 142.354 terminala 2024.3, Sto je povecanje od 43% u 10 godina.

Prednosti digitalnog pla¢anja za gospodarstvo

Digitalno placanje znatno poboljsava ucinkovitost, jednostavnost i sigurnost financijskih transakcija
u cijelom drustvu. Smanjenjem potrebe za fizickim novcem snizava se rizik od krade i gubitka, ali i
Stedi vrijeme, poboljSava pristupacnost i omogucuje nesmetane prekograni¢ne transakcije. S
obzirom na sve c¢eSc¢u upotrebu pametnih telefona i interneta, sustavi za digitalno pla¢anje (npr.
nosivi uredaji) postaju dio svakodnevice i omogucéuju pojedincima i organizacijama da svojim
financijama upravljaju ucinkovito i sigurno.

Digitalna placanja izravno utjeCu na rast, produktivnost i zadovoljstvo klijenata malih i velikih
poduzeca. Mala poduzeca mogu brze namiriti raCune, lakSe pristupati e-trgovini i smanjiti
administrativno opterecenje te pritom dobiti vrijedne podatke o transakcijama kao podlogu za
planiranje i marketinSke aktivnosti. Vece tvrtke mogu ucinkovitije prilagoditi aktivnosti, sigurno
obradivati velike koliCine transakcija te integrirati napredna rjeSenja kao sto su automatska naplata,
pretplate i programi vjernosti. Bez obzira na veli¢inu poduzeca, digitalno plac¢anje poboljSava
transparentnost, olakSava uskladenost i revizije te olakSava pristup kreditima i ulaganjima.

Gradani imaju veliku korist od vece jednostavnosti, sigurnosti i financijskog ukljuc¢ivanja. Digitalno
placanje omogucuje pojedincu da plati racune, prenese novac, kupuje online i prima placu ili naknada
na daljinu. To je osobito vazno u ruralnim ili zapostavljenim podrucjima s ograni¢enom bankarskom
infrastrukturom. Smanjena ovisnost o gotovini poboljSava osobnu sigurnost, a digitalna evidencija
pomaze pojedincima da bolje upravljaju svojim financijama. Osim toga, mobilni novcanici i aplikacije
za bankarstvo omogucuju financijske usluge osobama koje su ranije imale ogranicen pristup
tradicionalnom bankarstvu, ¢ime se potice vece sudjelovanje u gospodarstvu.

Vlade su isto tako na dobitku zahvaljujuéi Siroj upotrebi digitalnog pla¢anja zbog vece
transparentnosti, ucinkovitosti i naplate prihoda. Zahvaljujuéi digitalnim transakcijama, vlade mogu
lakse pratiti financijske tokove, otkriti prijevare i smanjiti korupciju. Time se jaCa povjerenje javnosti
i odgovornost u javnoj potrosnji. Digitalno placanje isto tako olakSava i ubrzava isplatu socijalne
pomoci, mirovina i subvencija gradanima te smanjuje administrativno opterecenje i curenje
sredstava. Nadalje, prelazak na digitalno placanje proSiruje poreznu osnovicu te poboljSava
uskladenost i sposobnost donosenja odluka o politikama na temelju podataka. Povecana upotreba
digitalnog pla¢anja na makroekonomskoj razini doprinosi formalizaciji gospodarstva, podupire
financijsku stabilnost i poti¢e inovacije u javnim uslugama. Neformalno ekonomsko istrazivanje o
ucinku digitalizacije pla¢anja u Hrvatskoj, koje su 2025. proveli Kearney i Visa, pokazuje da bi
povecanje digitalnog pla¢anja od 10% u pet godina moglo povedati BDP za 2 milijarde EUR, a prihode
od poreza za 780 milijuna EUR, ¢ime bi se znatno smanjila siva ekonomija.

1 Dostupno na: https://www.hnb.hr/c/document library/get file?uuid=d1e9412b-cbe0-4bdb-9b0d-
b744e73251e1&groupld=201828&p auth=0BDtQ69L Preuzeto 20. sijenja 2026.
2 Dostupno na: https://www.hnb.hr/c/document_library/get file?uuid=d1e9412b-cbe0-4bdb-9b0d-
b744e73251e1&groupld=201828&p auth=0BDtQ69L Preuzeto 20. sijenja 2026.
3 Dostupno na: https://www.hnb.hr/c/document library/get file?uuid=132f2db1-f0a5-c06a-4a0d-
005913d4d6ac&groupld=201828&p auth=SbwqJsrK Preuzeto 20. sijecnja 2026.
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Primjeri najboljih praksi iz drugih zemalja EU-a

Integracija digitalnih pla¢anja u javne usluge

Italija — Jedinstvena pla¢anja e-Vlade (PagoPA i aplikacija I0)%: Italija je izradila PagoPA,
centraliziranu platformu za elektronicka placanja za sve transakcije u javnoj upravi. Ona sluZi kao
kanal koji gradanima omogucuje standardizirano placanje poreza, kazni i naknada odabranim
nac¢inom placanja. Utjecaj platforme je znatan: kroz PagoPA su 2025. provedena placanja javnim
tijelima u iznosu od oko 33 milijarde EUR. Integrirana je u nacionalnu mobilnu aplikaciju e-gradani
10, koja je slicna novoj hrvatskoj aplikaciji e-Gradani. Talijanska verzija ima oko 37 milijuna
preuzimanja i 4 milijuna aktivnih korisnika na mjesecnoj bazi. Uz IO Talijani mogu jednostavno
pristupati javnim uslugama, primati sluzbene dokumente i digitalno placati.

Estonija - Standardno digitalne usluge®: Estonska e-vlada poznat je uspjeSan primjer i nudi
gotovo sve javne usluge online. Znacajno postignuce je sto se otprilike 98% svih poreznih prijava u
Estoniji obavlja elektronickim putem jednostavnog sustava e-poreza. Prijave poreza na dohodak
uglavnom se unaprijed popunjavaju podacima iz raznih baza podataka, sto vecini gradana omogucuje
prijavu poreza u samo tri do pet minuta. Gradani mogu placati sve poreze ili naknade online (Cesto
putem integriranih poveznica na banke ili kartica) u okviru istog portala. Estonski primjer pokazuje
da ulaganje u zasticenu digitalnu infrastrukturu (npr. digitalni ID i interoperabilne baze podataka)
olaksava javna placanja i potiCe gotovo potpuno prihvacanje usluga e-vlade.

Poljska - E-plaé¢anja (,,ePfatnosci”): funkcija u aplikaciji mObywatel omogucuje korisnicima da
pregledaju i plate obveze prema javnim tijelima, kao sto su lokalni porezi i naknade, izravno putem
aplikacije ili online portala. Usluga, koja je trenutacno u pilot-fazi u odabranim opcéinama, Siri se kako
se pridruzuje sve viSe lokalnih uprava. Korisnici mogu provijeriti nepodmirena i prosla placanja,
placati sigurno digitalnim putem, preuzimati racune i primati obavijesti o novim obvezama. Ovisno o
opcini, placanja mogu obuhvacati porez na nekretnine, naknade za otpad i ostale lokalne pristojbe.
Sustav je osmisljen kako bi bio jednostavan i siguran te pruza jasne statuse placanja i intuitivan
postupak.

Vladine inicijative

Italija — Zakonska obveza prihvacanja kartica®: Kako bi suzbila utaju poreza i modernizirala
trgovinu, Italija je donijela zakone kojima se trgovci obvezuju na prihvacanje elektronickih pla¢anja
uz gotovinska. Od sredine 2022. sve trgovine, restorani i poduze¢a moraju prihvacati karti¢na ili
digitalna pladanja za bilo koji iznos, a za odbijanje mogu se kazniti iznosom od 30 EUR + 4%
vrijednosti transakcije. Italija je takoder ogranicila gotovinske transakcije (2025. granica iznosi 5.000
EUR) i trgovcima je ponudila porezne olakSice na naknade za digitalne transakcije. Obveza
prihvacanja kartica (poduprta kaznama) omogudila je brzo Sirenje dostupnosti POS uredaja.
Donositelji javnih politika isticu da poslovanje s gotovinom ima skrivene troskove i potiCe sivu
ekonomiju. Procjenjuje se da u Italiji ima 100 milijardi EUR neprijavljenih transakcija. Prvi podaci
ukazuju na povecanje upotrebe kartica u svakodnevnoj trgovini, Sto dokazuje da jasna pravila i blage
kazne mogu potaknuti ¢ak i male prodavace na koristenje digitalnog pla¢anja.

Grcka - Suzbijanje utaje e-pla¢anjima’: Grcka se odlucila na odvaznu strategiju kako bi smanjila
svoju neslavno veliku sivu ekonomiju. Prema zakonu svi trgovci i pruzatelji usluga u Grékoj moraju
uz gotovinu prihvacati kreditne/debitne kartice i izdavati racune za svaku transakciju. Vlada je
takoder postupno snizila prag za obvezna elektronic¢ka pla¢anja, pa svaka transakcija iznad 500 EUR
mora biti bezgotovinska. Osim toga, Grcka je odredila stroga ogranicenja za gotovinske transakcije
(2011. iznosila su 1.500 EUR, a sada su jos niza) i ¢ak dopusta poduzeé¢ima da odbiju gotovinska
pla¢anja kako bi potaknula upotrebu kartica. Te mjere, kao i javne kampanje kao sto je ,Apodixi,

4 Dostupno na: https://www.globalgovernmentforum.com/interview-why-e-payments-are-a-game-changer-for-digital-public-services-in-

italy/# : ~:text=First%20and%20foremost%_20is%20the, taxes%2C%20in%20a%20standardised%20way Preuzeto: 20. sijetnja 2026.

5 Dostupno na: https://investinestonia.com/business-in-estonia/taxation/e-tax-system/#:~text=e Preuzeto: 20. sijetnja 2026.

© Dostupno na: https://www.reuters.com/markets/europe/italy-targets-banks-cut-retailers-digital-payment-costs-lawmakers-say-2022-12-21/#: ~:text=euros%2C%20based%200n %20their%20websites)
(https://www.edgardunn.com/articles/italys-digital-divide-cash-versus-cards-in-a-land-of-tradition #: ~ :text=The%20POS %20network%20continues%20to,cards%20could%20face%20possible%20penalties Preuzeto: 20.
sijecnja 2026.

7 Dostupno na: https://www.imf.org/en/Publications/fandd/issues/2019/09/improving-tax-collection-in-greece
gap/#:~:text=systems%2C%20and%20the%20expansion%20of,payments) Preuzeto: 20. sijetnja 2026.

-petrakis#: ~:text=cash,transactions), (https://innovatetax.com/blog/greece-narrowing-vat-
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please” (,Racun, molim”) koje pozivaju potrosace da placaju karticama i traze racune, postigle su
impresivne rezultate. Dramati¢an primjer dogodio se tijekom kontrole kapitala 2015. - nakon Sto su
ograni¢ena podizanja novca s bankomata, Grci su pohrlili placati elektronickim putem. U prvom
tjednu nakon ograni¢enja gotovine upotreba kartica u supermarketima skocila je na 90% transakcija
(sa samo 10% - 14% prije toga). Broj novih izdanih kartica i instalacija POS uredaja porastao je u
dvostrukim brojkama. Dugorocno gledano, evidentirana digitalna placanja pomogla su Grckoj da
smanji nedostatak PDV-a (nenaplaceni PDV) s 26% u 2015. na 17,8% do 2021. i znatno poveca
prihode od poreza. Grcka tijela smatraju da su za smanjenje gubitka PDV-a od 50% tijekom Sest
godina zasluzni Sirenje e-pla¢anja, izdavanje e-racuna i fiskalni podaci u stvarnom vremenu. To
pokazuje kako obvezne mjere za elektronicka plac¢anja, nametnute revizijama i kaznama, mogu
modernizirati nacine plac¢anja i poboljsati fiskalne rezultate.

Ostale mjere koje valja spomenuti: Neke europske zemlje nadopunjuju takve mjere poreznim
poticajima i programima usmjerenima na potrosace. Na primjer, Portugal je uveo ,lutriju racuna” u
kojoj se nagraduju kupci koji plac¢aju digitalno i uzimaju racune kako bi ispunjavanje poreznih obveza
bilo privlacno. Mnoge drzave EU-a imaju niZa ograniCenja za gotovinske transakcije u usporedbi s
Hrvatskom (¢esto u rasponu od 1.000 do 5.000 EUR, dok je u Hrvatskoj taj iznos 10.000 EUR) kako
bi potaknule upotrebu bankovnih transfera ili kartica za vece kupnje. Iako se idealna kombinacija
politika razlikuje, zajednicko im je mjeSovito rjeSenje: olakSavanje prihvacanja tehnologije digitalnog
placanja uz zadrzavanje dostupnosti opcije placanja gotovinom.

Industrijske inicijative

Programi bezgotovinskih subvencija®

Poljska je primijenila suradnicki pristup temeljen na poticajima kako bi povecala broj bezgotovinskih
placanja medu malim i srednjim poduzec¢ima. Vlada, banke i kartiche mreZe zajedno su 2017.
pokrenule program Polska Bezgotowkowa (,Bezgotovinska Poljska”). Putem fonda financiranog
industrijom mala poduzeca koja nikad nisu prihvacala kartice mogla su dobiti besplatan POS terminal
na 12 mjeseci s pokrivenim svim troSkovima instalacije i servisiranja. To je skepti¢nim trgovcima
omogucdilo da isprobaju sustav prije nego Sto ga uvedu, a i rijeSilo je pitanje troskova. U okviru
programa snizene su takoder naknade i skupne bankovne ponude za sudionike. Ucinak je bio
zamjetan: u nekoliko godina udvostrucio se broj poljskih trgovaca koji prihvacaju kartice. Do
posljednjeg tromjesecja 2024. bezgotovinske transakcije Cinile su 69% svih transakcija u Poljskoj,
Sto je porast s 32% u 2016., odnosno dvostruko veci udio bezgotovinskih pla¢anja. Za te promjene
uvelike je zasluzan uspjeh inicijative Bezgotovinska Poljska u privlacenju stotina tisu¢a malih i
srednjih poduzeca (preko 500.000) i povecéanju povjerenja javnosti u elektroni¢ka pla¢anja. I vlada
je ostvarila korist: istrazivanja su pokazala povecanje BDP-a i prihoda od poreza zahvaljujudi Sirenju
digitalnih pla¢anja. Poljski primjer pokazuje ucinkovitost pozitivnih inicijativa: subvencioniranje
infrastrukture POS uredaja, udruzivanje javnih i privatnih dionika i educiranje trgovaca mogu brzo
ukloniti prepreke prihvacanju.

Program Digitalna Hrvatska pokrenut je 2022. kao potpora razvoju mreze koja prihvaéa
bezgotovinska placanja i time smanjuje financijsko iskljucivanje. Mala i srednja poduzeca te obrtnici
koji zele saznati vise o prednostima digitalnog placanja dobit ¢e subvencionirani POS terminal
besplatno za prvih Sest mjeseci. Program je podrzalo Ministarstvo financija i Ministarstvo turizma i
sporta. Zahvaljujuci programu, dosad je 13.000 malih poduzeca preslo na koriStenje digitalnih nacina
placanja.

Preporuke AmCham-a

PoboljSanje hrvatske infrastrukture za digitalna placanja zahtijeva zajedniCke napore javnih tijela,
financijskih institucija i poslovne zajednice. Javni sektor ima klju¢nu ulogu jer uspostavlja jasan
pravni okvir, upravlja zasticenim sustavima placanja i ulaze u nacionalne platforme za izdavanje e-
racuna i instant pla¢anja.

® Dostupno na: https: -
poland-program.html#:~ text Mastercard"/uZOworked"/uZOW|th%20kev%20|ndustw %C2%B2 Preuzeto: 20. sijenja 2026.
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Istodobno su poslovne banke, tvrtke za financijske tehnologije i velika poduzeca klju¢ni pokretaci
inovacija i prihvacanja te nude jednostavna rjesenja za digitalno pla¢anje, moderniziraju POS sustave
i Sire pristup putem mobilnih aplikacija, QR kodova i beskontaktnih tehnologija. Sire prihvac¢anje kod
maloprodajnih trgovaca, malih i srednjih poduzeca i pruzatelja usluga klju¢no je kako bi ti sustavi
ispunili svakodnevne potrebe gradana, poduzeca i turista. Zajednicki pristup javnog i privatnog
sektora osigurava da infrastruktura ispunjava tehnicke i regulatorne standarde, ali i da rjeSava
potrebe potrosaca i poduzeca iz cijele zemlje koje se mijenjaju.

Kako bi se iskoristio dosadasnji napredak i otklju¢ao puni potencijal digitalnih placanja u Hrvatskoj,
AmCham predlaze sljedeca podrucja fokusa politike.

1) Izdavanje digitalnih racuna
Trenutacna situacija:

Iako je izdavanje digitalnih racuna moguce, Op¢i porezni zakon propisuje mehanizam sudjelovanja
(opt-in). U ¢lanku 63. a navodi se sljedece:

~Porezni obveznik moze izdati racun u elektroni¢kom obliku ako primatelj racuna izriito ne odbija
takav nacin ispostavljanja racuna”

U praksi digitalne racune izdaju maloprodajni lanci putem opcije sudjelovanja u okviru programa
vjernosti kupaca.

e Preporuka:
Dopustiti izdavanje digitalnih racuna bez dodatnih uvjeta.
Uvesti mogucénost slanja digitalnog raduna drugim putem (postom, e-postom, drugim
kanalima) ako se digitalni racun ne moze izdati u odredenom trenutku.

2) Smanjenje limita za gotovinska placanja
Trenutacna situacija:

Hrvatska trenutacno ima ograniCenje za gotovinsko plac¢anje od 10.000 EUR, sto je uskladeno s
ogranicenjima utvrdenima u EU Uredbi o suzbijanju pranja novca. Medutim, i dalje je prvenstveno
ekonomija zasnovana na gotovini, a istrazivanja pokazuju da bi povecanje digitalnih placanja od 10%
tijekom pet godina moglo donijeti 2 milijarde EUR viSe za BDP i stvoriti dodatnih 780 milijuna EUR u
prihodima od poreza.

AmCham stoga preporucuje da Hrvatska primijeni ambiciozniji pristup i uvede jos nizi limit za
prihva¢anje gotovine u okviru svojeg nacionalnog okvira za suzbijanje pranja novca i financiranja
terorizma.

e Preporuka:

Kako bi se suzbila neformalna ekonomija, AmCham predlaze da se limit za gotovinska
placanja spusti na 5.000 EUR, kao u drugim zemljama EU-a, npr. Belgiji i Bugarskoj.

3) Brzi povrat PDV-a
Trenutacna situacija:
U c¢lanku 66. Zakona o PDV-u propisuje se sljedece:
1) Porezni obveznik koji u obracunskom razdoblju ima pravo na odbitak pretporeza, Ciji je iznos

veci od njegove porezne obveze, ima pravo na povrat te razlike ili mozZe iznos preplacenog PDV-
a prenijeti u sljedeée obracunsko razdoblje.

I
LAmCham Povecanje dostupnosti digitalnog placanja u Hrvatskoj 6



www.amcham.hr .

2) Ako porezni obveznik zahtijeva povrat preplacenog PDV-a, Porezna uprava obvezna je vratiti
tu razliku u roku od 30 dana od dana predaje prijave PDV-a, a najkasnije u roku od 90 dana od
dana pokretanja poreznog nadzora.”

e Preporuka:
U slucajevima kad tvrtka veéinu prometa ostvaruje kroz digitalna placanja (ulazno/izlazno)
propisati rok za povrat PDV-a od 15 dana.
Time bi se sustav Fiskalizacije 2.0 mogao prosiriti, pri cemu bi nacin pla¢anja bio naveden na
racunima u svim B2B transakcijama.

4) Transformacija platforme e-Gradani u jedinstveno mjesto za digitalne
javne usluge

Platforma e-Gradani trebala bi se razviti iz portala za pristup uslugama u potpuno integrirano ¢voriste
za digitalne usluge koje gradanima omogucuje da na jednom mjestu izvrse cjelovite administrativne
postupke, od zahtjeva do placanja.

Primjer:
1. Prijavljujete se na platformi / u mobilnoj aplikaciji e-Gradani.
2. Kliknete na ,Obnovi putovnicu”.

Portal:
1. Unaprijed popunjava vase podatke.
2. Prikazuje iznos naknade.
3. Omogucduje izravno placanje putem integriranog rjeSenja za placanje, bez preusmjeravanja
i potrebe za povezivanjem s aplikacijom za mobilno bankarstvo.

Dobivate:
1. Digitalni racun.
2. Vremenski okvir za dovrSenje postupka.
3. Azuriranja statusa u stvarnom vremenu.

Mozete provijeriti sve protekle i aktualne naknade na jedinstvenoj nadzornoj ploci.

e Preporuka:
Nadograditi platformu e-Gradani u potpuno integriranu jedinstvenu toclku ugradnjom
sveobuhvatnih digitalnih tijekova rada i placanja na platformi za sve javne usluge.

5) Integracija izravne poveznice za plac¢anje u okvir za izdavanje e-racuna

Nedavno doneseni zakonodavni paket Fiskalizacija 2.0 potpuno e digitalizirati izdavanje racuna B2B
i B2G i prijavu poreza u Hrvatskoj uvodenjem obveznog izdavanja e-raCuna od 1. sijecnja 2026.
AmCham smatra da ¢e obvezna integracija poveznice za placanje izravno u postupak izdavanja e-
raCuna donijeti viSestruke materijalne koristi za izdavatelja (dobavljaca) i primatelja (kupca), na
primjer:

Brza plac¢anja (poboljsani novcani tok)

Integrirane poveznice za placanje uklanjaju zastoje u postupku placanja jer kupcu omogucuju da
plati jednim klikom, izravno iz racuna. Takoder poti¢e neposrednu naplatu umjesto odgadanja
placanja zbog rucnih bankovnih transfera i/ili zaboravljenih racuna. To je posebno korisno malim
poduzec¢ima u kojima je novcéani tok neophodan za odrzanje poslovanija.

Manje ljudskih pogresaka i jednostavna integracija s racunovodstvenim sustavima

Kad kupci ru¢no kopiraju IBAN, iznos ili referentne brojeve, moze do¢i do pogresaka. Stoga bi
poveznica za plaéanje (tj. na pristupnik za izravno placanje ili QR kod) ukljucivala unaprijed
popunjene podatke kako bi iznos i broj racuna bili to¢ni. Osim toga, to omoguduje automatizirano
uskladivanje: racun se oznacava kao placen u stvarnom vremenu i financijska evidencija odmah se
azurira.
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Lakse mikrotransakcije za mala poduzeca

Mala poduzeéa i samostalni djelatnici (osobito subjekti izvan sustava PDV-a koji koriste
MIKROeRacun) imaju velike koristi od opcija trenutnog placanja izravno putem aplikacije Cije je
koristenje besplatno. To bi dovelo i do snizavanja administrativnih i racunovodstvenih troskova.

e Preporuka:
Uvesti obaveznu integraciju poveznica za placanja u e-racune kako bi se u potpunosti
iskoristile prednosti Fiskalizacije 2.0.

6) PoboljSanje infrastrukture za digitalna pla¢anja u Hrvatskoj
U nastavku je naveden niz preporuka za poboljSanje hrvatske infrastrukture za digitalna pla¢anja:
Poticanje Sireg prihvac¢anja barem jednog nacina digitalnog pla¢anja

Kad bi poduzeca uvela prihvaéanje barem jedne opcije digitalnog placanja uz gotovinu, to bi
poboljsalo transparentnost transakcija, smanjilo utaje poreza i stvorilo jednake uvjete za poduzeca
koja ispunjavaju obveze. Ta bi se opcija mogla utvrditi kao zahtjev na temelju utvrdenog praga
prometa ili podrucja djelatnosti. Time bi se i Hrvatska uskladila s o¢ekivanjima potrosaca, narocito u
turizmu, uz poboljSanje zastite potrosaca sljedivosc¢u, spreCavanjem prijevara i mehanizmima za
rjeSavanje sporova, kao sto pokazuju sli¢cne mjere u viSe drzava ¢lanica EU-a.

Osim uloge u suzbijanju sive ekonomije, prihvacanje barem jedne opcije za digitalno placanje pruza
jasne prednosti za potrosace. Ubrzava i pojednostavnjuje transakcije i omogucuje ljudima da plac¢aju
neometano karticama, pametnim telefonima ili nosivim uredajima, Sto postaje standard, narodito na
trziStima orijentiranima na turizam kao Sto je Hrvatska. Buduéi da medunarodni turizam stalno raste,
Siroka dostupnost opcija digitalnog placanja ide ukorak s preferencijama potrosaca i unapreduje
ukupno iskustvo posjetilaca.

Nekoliko je primjera razli¢itih mehanizama u Europi:

Poljska - poduzetnik koji olakSava plac¢anje putem terminala za placanje i vodi evidenciju prodaje s
pomocu blagajni koje se mogu povezati i prenositi podatke u srediSnji repozitorij blagajni (sli¢no
sustavu za fiskalizaciju) mora osigurati integraciju terminala za placanje.

Belgija - od 2022. belgijska poduzec¢a obvezna su ponuditi barem jednu opciju digitalnog plac¢anja
svojim pojedinacnim kupcima. Poduzeca sama biraju tehnologiju koju smatraju najprimjerenijom, ali
kupcima ne mogu naplacivati dodatne troskove u sluc¢aju digitalnog placanja.

Madarska - trgovac je obvezan osigurati da su potroSacima dostupne opcije za digitalno placanje i
odrzavati njihovu stalnu dostupnost za blagajne koje se koriste za izdavanje racuna te dostavu
podataka zabiljezenih blagajnama Poreznoj upravi.

Slovacka - slicno Hrvatskoj, Slovacka prosiruje svoj sustav za izdavanje e-racuna, a povrh svih tih
promjena svi prodavaci moraju ponuditi opcije za digitalno placanje od 2027.

Slovenija - prema nacrtu Zakona o nacinima elektronickog placanja za potrosace od svibnja 2025.
Slovenija planira uvesti pravilo prema kojem fizicka i istodobna prisutnost potrosaca i dobavljaca
robe i usluga znaci da dobavlja¢ mora omoguditi potrosacu plac¢anje na tom prodajnom mjestu putem
barem jednog nacina digitalnog plac¢anja. Tvrtke s pragom godisnjih prihoda od 10.000 EUR bile bi
obvezne omoguditi barem jedan nacin digitalnog placanja uz iznimke kao Sto su skolski sajmovi,
prodaja od vrata do vrata, nove tvrtke tijekom prve godine poslovanja i sl.

Njemacka - nedavno je vladajuca koalicija sastavila politicku izjavu (koja bi mogla postati zakon)
u kojoj navodi da bi poduzeca u Njemackoj trebala nuditi barem jednu opciju digitalnog placanja®. U
izjavi se navodi sljedece: ,Osiguravamo da svatko ubuduée moze odluciti kako zeli platiti
svakodnevne transakcije. Zadrzavamo gotovinu kao uobicajeni nacin pla¢anja. Zagovaramo slobodu

9 Dostupno na: https://kpmg-law.de/en/what-the-coalition-agreement-means-for-the-financial-sector/ Preuzeto: 22. sijecnja 2026.
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izbora u placanju i u nacelu trazimo da uz gotovinu bude ponudena barem jedna opcija za digitalno
pla¢anje”.

Svim tim mjerama i inicijativama jedno je zajedniCko: gotovina se ne iskljucuje kao nacin placanja,
vec se potrosacu nude dodatne opcije za placanje.

e Preporuka:
Uvesti jasan zahtjev za utvrdene kategorije djelatnosti (npr. ugostiteljstvo i turizam) prema
kojem bi trebale ponuditi barem jednu opciju za digitalno pla¢anje iznad odredenog praga
prometa uz oCuvanje gotovine kao opcije i osiguravanje slobode izbora za potrosace.

Potpora sustavima prijevoza i javnim uslugama u uvodenju digitalnog pla¢anja

Uvodenje digitalnog placanja u javnom prijevozu i javnim uslugama omogucuje gradanima i turistima
da jednostavno placaju bankovnim karticama ili mobilnim novcanicima, ¢ime se smanjuju redovi,
ubrzava isporuka usluga i smanjuju operativni troSkovi poslovanja s gotovinom, zasebnih kartica za
prijevoz i papirnatih karata. Interoperabilnost sustava izmedu pojedinih operatera i gradova dodatno
poboljSava korisni¢ko iskustvo, a robusni sigurnosti standardi EMV-a Stite od prijevara. Nadalje,
podaci prikupljeni iz tih sustava u stvarnom vremenu podupiru bolje planiranje prijevoza, a
jednostavnost upotrebe potice pristupac¢nost turistima i povremenim korisnicima.

e Preporuka:
Potaknuti sustave javnog prijevoza i javne usluge da prihvate interoperabilna, beskontaktna
rjeSenja za digitalno placanje kao standardnu opciju za placanje na razini drzave.

Raspodjela socijalne pomodi putem digitalnog pla¢anja

Barem djelomi¢no pruzanje socijalnih naknada putem digitalnog placanja moglo bi poboljsati
financijsko ukljucivanje gradana koji nemaju vlastiti racun u banci ni dostatan pristup financijskim
uslugama, ali bez potrebe za uobicajenim bankovnim racunom. Takoder poboljSava ucinkovitost i
smanjuje administrativne troskove vladinih agencija jer se uklanja potreba za provjerama papira ili
rukovanjem gotovinom. Jos jedna klju¢na prednost je mogucénost planiranja ogranic¢enja potrosnje
na temelju predvidene namjene sredstava, npr. ograniCenje upotrebe sredstava socijalne pomodi na
osnovnu robu i usluge kao Sto su hrana, zdravstvena zastita ili obrazovanje. Time se osigurava
ucinkovito koristenje javnih sredstava u skladu s ciljevima politike i smanjuje rizik od zlouporabe ili
odstupanja. Osim toga, sustavi za digitalno pla¢anje stvaraju vrijedne podatke o obrascima potrosnje
i ponasanju primatelja u stvarnom vremenu, koji se mogu anonimizirati i analizirati za donosenje
preciznijih politika temeljenih na dokazima. Taj mehanizam mogao bi se nastaviti na Sredisnji
registar stanovnistva koji se kontinuirano razvija.

e Preporuka:
Uvesti placanja socijalne pomodi putem sigurnih rjesenja za digitalno placanje sa zastitnim
mjerama kako bi se osigurala ciljana upotreba i ukljuCivanje ranjivih skupina.

7) Potaknuti potrosace da placaju digitalno putem poticaja

Elektronic¢ka placanja mogu se poticati i tako da ih se ucini financijski atraktivnijima potrosacima u
usporedbi s gotovinskim pla¢anjima, uz primjereno osmisljene porezne poticaje. Potencijalne
prednosti takvih propisa za zamjenu gotovine bit ¢e veée u onim zemljama u kojima su relativno
visoke prosjecne stope poreza na dobit i PDV-a i omjer plaéanja gotovinom u odnosu na kartice. Cilj
je te mjere da se stvori navika placanja karticom.

Primjeri iz drugih trziSta pokazuju ucinkovitost takvih politika:
Grcka zahtijeva od poreznih obveznika da digitalno potroSe minimalni udio svojih prihoda
(trenutacno 30% uz mogudéa umanjenja u odredenim uvjetima) kako bi ispunili uvjete za porezne

olaksice. Ako ne ispune taj prag, plac¢aju dodatnih 22% poreza na ostatak. Ovaj mehanizam doprinio
je smanjenju razlika u grckom PDV-u i znatno je povecéao prihode od poreza.
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Bugarska daje poreznu olaksicu od 1% osobama koje cijeli svoj dohodak prime na racun za placanje
i potrose najmanje 80% digitalnim nacinima plaéanja.

Juzna Koreja uvela je 1999. program koji je potrosaima omogucdio da od osnovice poreza na
dohodak odvoje 10% godisnje potrosnje putem kreditne kartice iznad odredenog praga. Ta politika,
kasnije prosirena na debitne kartice, uspjesno je potaknula upotrebu kartica i smjestila Juznu Koreju
medu vodece zemlje po digitalnom pla¢anju u svijetu.

e Preporuka:
Postupno uvoditi vremenski ograni¢ene porezne poticaje kako bi potrosaci koristili digitalno
placanje, na temelju uspjesnih primjera iz drugih europskih trzista.

Vazno je uzeti u obzir:
¢ Tijekom prve godine primjene takve mjere prag za digitalno placanje koje ispunjava uvjete
za porezni poticaj ne bi trebao biti previsok jer ¢e odbiti potrosace. Prag se moZe postupno
podizati svake sljedeée godine.
e Tu mjeru trebalo bi uvesti na ograniceno vrijeme (npr. pet godina) i postupno u potpunosti
ukinuti. Taj mehanizam omogucuje vladi da reagira (relativno) prilagodljivo na okruzenje
koje se mijenja i da stavi pod kontrolu razinu nastalih troskova.

Zakljucak

Hrvatska je izrazito napredovala u uvodenju digitalnog placanja uz snaznu suradnju javnog i
privatnog sektora, rasporedivanje sredstava EU-a za digitalizaciju javnih usluga i napredne reforme
kao Sto je Fiskalizacija 2.0. Preobrazba iz sustava koji se temelji na gotovini u moderan, ucinkovit i
ukljuciv ekosustav digitalnog placanja mijenja javnu upravu, ali i osnazuje poduzeca i gradane u
cijeloj zemlji.

Nastavkom ulaganja u jedinstvene digitalne platforme, Sirenjem prihvacanja digitlanog placanja u
svim sektorima i integracijom jednostavnih rjeSenja za placanje unutar fiskalnih okvira Hrvatska
moze dodatno iskoristiti puni potencijal svoje digitalne ekonomije. Takve mjere povecat ce
transparentnost, smanjiti sivu ekonomiju i potaknuti jednake uvjete za sva poduzeca, ali i donijeti
viSe pogodnosti, sigurnosti i zastite potrosaca.

Ako gledamo u buduc¢nost, prihvacanje inovativnih tehnologija za placanje i promicanje financijske
ukljucivosti bit ¢e klju¢no za odrziv rast, konkurentnost i privlacnost Hrvatske kao odrediSta za
turizam i ulaganja. AmCham Hrvatska nastavit ¢e suradivati s dionicima kako bi se ubrzala ta
tranzicija i osiguralo da digitalna pla¢anja postanu pristupacan, pouzdan i neodvojiv dio svakodnevice
za sve hrvatske gradane i potrosace u Hrvatskoj.
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Izdavanje digitalnih racuna
- Dopustiti izdavanje digitalnih racuna bez dodatnih uvjeta.

- Uvesti mogucnost slanja digitalnog racuna drugim putem (postom, e-postom, drugim kanalima)
ako se digitalni ra¢un ne moze izdati u odredenom trenutku.

Smanjenje limita za gotovinska pla¢anja

- Kako bi se suzbila neformalna ekonomija, AmCham predlaZze da se limit za gotovinska placanja
spusti na 5.000 EUR, kao u drugim zemljama EU-a, npr. Belgiji i Bugarskoj.

Brzi povrat PDV-a

- U slucajevima kad vecina prometa tvrtki proizlazi iz digitalnog placanja (ulazno/izlazno) propisati
rok za povrat PDV-a od 15 dana.

- Time bi se sustav Fiskalizacije 2.0 mogao prosiriti, pri cemu bi nacin pla¢anja bio naveden na
racunima u svim B2B transakcijama.

Preinaka platforme e-Gradani u jedinstveno mjesto za digitalne javne usluge

- Nadograditi platformu e-Gradani u potpuno integriranu jedinstvenu toCku ugradnjom
sveobuhvatnih digitalnih tijekova rada i pla¢anja na platformi za sve javne usluge.

Integracija izravne poveznice za pla¢anje u okvir za izdavanje e-racuna

- Uvesti obaveznu integraciju poveznica za pla¢anja u e-racune kako bi se u potpunosti iskoristile
prednosti Fiskalizacije 2.0.

Poboljsanje infrastrukture za digitalno pla¢anje u Hrvatskoj

- Uvesti jasan zahtjev za utvrdene kategorije djelatnosti (npr. ugostiteljstvo i turizam) prema
kojem bi trebale ponuditi barem jednu opciju za digitalno pla¢anje iznad odredenog praga
prometa uz oCuvanje gotovine kao opcije i osiguravanje slobode izbora za potrosace.

- Potaknuti sustave javnog prijevoza i javne usluge da prihvate interoperabilna, beskontaktna
rjieSenja za digitalno pla¢anje kao standardnu opciju za plaéanje na razini drzave

- Uvesti placanja socijalne pomoci putem sigurnih rjeSenja za digitalno placanje sa zastitnim
mjerama kako bi se osigurala ciljana upotreba i ukljuc¢ivanje ranjivih skupina.

Potaknuti potrosace da plac¢aju digitalno putem poticaja

- Uvesti vremenski ograni¢ene, postupno uvodene porezne poticaje kako bi potrosaci koristili
digitalno plaéanje, na temelju uspjesnih primjera iz drugih europskih trzista.

Za dodatne informacije obratite se na: Americka gospodarska komora u Hrvatskoj
Andrea Doko Jelusi¢ | IzvrSna direktorica

T: 014836 777 | E: andrea.doko@amcham.hr

I
LAmCham Povecanje dostupnosti digitalnog placanja u Hrvatskoj


file:///C:/Users/Administrator/AppData/Roaming/memsource/mso-converter/word/andrea.doko@amcham.hr

