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Uvod 
 
Kontinuirani snažan rast turizma pruža sjajnu priliku za cjelokupno hrvatsko 
gospodarstvo, ali predstavlja i velik izazov za postojeću prometnu infrastrukturu. 
Temeljni uzrok nezadovoljstva posjetitelja u vezi s prijevozom spoj je 
neodgovarajuće infrastrukture i nedostatka dostupnih mogućnosti prijevoza. Usluge 
dijeljenja prijevoza, kao što je tzv. „ridesharing”, mijenjaju značenje mobilnosti 
diljem svijeta tako što pružaju sigurnu, povoljnu i pouzdanu alternativu prijevoza za 
turiste i lokalno stanovništvo. 
 
Usluge dijeljenja vozila predstavljaju lako skalabilnu i održivu mogućnost prijevoza 
koja nadopunjuje postojeće sustave javnog prijevoza. Danas je u svijetu više od 
1,2 milijarde automobila, a prosječan se automobil upotrebljava manje od 5% 
vremena. Suvremene usluge zajedničke mobilnosti predstavljaju povoljnu i 
praktičnu alternativu posjedovanju vlastitog automobila.  
 
Postojeći su propisi zastarjeli i nedovoljni, čime se stvara atmosfera pravne 
nesigurnosti za pružatelje usluga dijeljenja prijevoza koja šteti turizmu i 
gospodarstvu u cijelosti.  
 
Potreban je suvremen regulatorni pristup koji će se temeljiti na smjernicama 
Europske komisije i najboljim regulatornim praksama iz svih dijelova Europe kako 
bi se obuhvatile usluge dijeljenja prijevoza, ali i drugi poslovni modeli koji se 
javljaju u području ekonomije dijeljenja. Bez suvremenog regulatornog okvira za 
takve usluge, mala je vjerojatnost održavanja i daljnjeg nastavka rasta turizma te 
očuvanja općeg zadovoljstva posjetitelja. 
 
Novi poslovni modeli u području ekonomije dijeljenja već su revolucionirali brojne 
industrijske grane, uključujući turizam i prijevoz. Ekonomija dijeljenja sudionicima 
na tržištu pruža zajednički pristup robi i uslugama, bez promjena u vlasništvu. 
Procjenjuje se da bi svjetski prihodi od pet najistaknutijih sektora ekonomije 
dijeljenja mogli doseći 335 milijardi USD do 2025. godine, dok su za usporedbu u 
2014. godini iznosili samo 15 milijardi.  
 
Digitalne platforme za dijeljenje vožnje na učinkovit, transparentan i pouzdan način 
mogu povezati putnike i pouzdane vozače. Usluge dijeljenja vožnje posebno su 
popularne među turistima jer su međunarodno poznate, zbog čega turisti imaju 
osjećaj bliskosti i sigurnosti. Digitalne platforme za dijeljenje prijevoza već sada 
predstavljaju izvrstan dodatak tradicionalnim sredstvima prijevoza za turiste koji 
posjećuju Hrvatsku jer rasterećuju prenapučena turistička odredišta i ceste koje ih 
povezuju.  
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Trendovi u turizmu i prijevozu 
 
Rast broja turista - sve kraće trajanje njihova boravka 

Hrvatska turistička industrija doživjela je snažan rast u proteklim godinama. Prema 
podacima Državnog zavoda za statistiku i Ministarstva turizma, ukupan broj 
dolazaka porastao je za gotovo 8% u razdoblju od 2013. do 2016. godine, s 
rekordnih 15,6 milijuna dolazaka ostvarenih 2016. godini. Posebno je zabilježen 
snažan rast dolazaka stranih turista koji čine više od 88% svih dolazaka. 
 
Slika 1.: Dolasci turista u Hrvatsku u razdoblju od 2013. do 2016. godine 

 
Izvor: Državni zavod za statistiku, 2017. 

Sličan trend vidljiv je i u broju noćenja, za koje je u istom razdoblju zabilježen 
godišnji rast od preko 6%. Međutim, prosječno trajanje boravka postupno se 
smanjuje unatrag tri godine. U 2016. godini strani posjetitelji u prosjeku su proveli 
5,2 dana u Hrvatskoj, dok je 2013. godini ta brojka iznosila 5,5.  
 
Slika 2.: Broj noćenja turista u Hrvatskoj u razdoblju od 2013. do 2016. godine 

 
Izvor: Državni zavod za statistiku, 2017. 

Očekuje se daljnji snažan rast hrvatskog turizma, sa sve većim brojem dolazaka i 
noćenja. No istovremeno je vjerojatno i kraće zadržavanje turista u državi. Jedan 
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od ključnih izazova za hrvatski prijevozni sustav jest nošenje sa sve većim brojem 
posjetitelja, koji su sve zahtjevniji i nemaju mnogo vremena na raspolaganju.  
 
Slika 3.: Prosječna duljina boravka turista (u danima) u Hrvatskoj u razdoblju od 2013. do 
2016. godine 
 

 
Izvor: Državni zavod za statistiku, 2017. 
 
Većina turista dolazi automobilom – u porastu je broj 
dolazaka zrakoplovom 

Prema podacima Instituta za turizam, u 2014. godini gotovo 90% turista došlo je 
cestovnim putem, od čega 60% njih automobilom. Međutim, udio turista koji dolaze 
zrakoplovom doživio je brz porast u proteklih nekoliko godina. Zračna luka Split 
zabilježila je godišnji rast broja putnika od 13% u razdoblju od 2013. do 2016. 
godine, a sličan je trend prisutan i u drugim većim zračnim lukama Hrvatske.  
 
Slika 4.: Dolasci turista zrakoplovom u Hrvatsku u razdoblju od 2013. do 2016. godine 
  

 
Izvor: Statistika za zračne luke Zagreb, Split i Dubrovnik 

Unatoč rastu udjela putnika koji dolaze zrakoplovom, broj posjetitelja koji dolaze 
automobilom vjerojatno će narasti zbog općeg rasta turizma u Hrvatskoj. Stalan 
rast broja posjetitelja koji dolaze automobilom i zrakoplovom predstavlja dodatan 
izazov za postojeću infrastrukturu cestovnog i zračnog prometa, kao i za hrvatske 
gradove koji već sada imaju velike probleme s gužvama.  
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Nedostaci prijevoznog sustava 
 
Problemi povezani s prijevozom – velik izvor pritužbi  
 
U sveobuhvatnom istraživanju Instituta za turizam objavljenom 2015. godine 
otkrivena je prosječna ili ispodprosječna razina zadovoljstva u vezi s prijevozom. 
Posjetitelji su bili prosječno zadovoljni pristupačnošću pojedinih odredišta, dok je 
kvaliteta lokalnog prijevoza ocijenjena najnižom ocjenom. Prema istom 
istraživanju, posjetitelji su se općenito najviše žalili na prometne gužve. S druge 
strane, bili su vrlo zadovoljni svim aspektima smještaja i gastronomske ponude, 
kao i prirodnim ljepotama Hrvatske i razinom sigurnosti. 
 
Slika 5.: Zadovoljstvo turista koji su posjetili Hrvatsku  
 

 
  

 
 
Izvor: Institut za turizam, 2015. 

Nedovoljna ulaganja u infrastrukturu 

Iako je u Hrvatskoj poduzeta opsežna modernizacija sustava autocesta u proteklim 
desetljećima, urbanističko planiranje nije slijedilo rastuće potrebe za prijevozom 
lokalnog stanovništva i turista. Zbog opterećenja javnog proračuna, veća ulaganja 
u dodatnu infrastrukturu ograničena su i zahtijevaju godine rada da bi se dovršila.  

Povećanje prometnih gužvi i nedostatak mogućnosti za parkiranje 

Sve veći broj posjetitelja koji dolaze automobilom dodatno će opteretiti postojeću 
cestovnu infrastrukturu, što će uzrokovati i veće gužve i zagađenost zraka. Česte 
prometne gužve i nedostatak mogućnosti za parkiranje u najpopularnijim hrvatskim 
odredištima već su sada velik uzrok nezadovoljstva posjetitelja i lokalnog 
stanovništva. Budući da se povećava broj posjetitelja koji dolaze automobilom, 
veće gužve uzrokuju provođenje sve više vremena u prometu. To je posebno 
zabrinjavajuće zbog činjenice da posjetitelji svake godine sve manje vremena 
provode u Hrvatskoj. Dio vremena koje gube zbog problema s prijevozom stoga će 
se vjerojatno nastaviti povećavati i negativno utjecati na opći doživljaj turista. 
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Nedostatak povoljnih, pouzdanih i transparentnih prijevoznih usluga 

Posjetitelji se općenito suočavaju s vrlo ograničenim izborom prijevoznih sredstava 
u gradovima i zračnim lukama. Usluge javnog prijevoza, kao što su autobusi i 
vlakovi, vrlo su povoljni, no često nisu dovoljno učestali i dostupni te nemaju 
dovoljno kapaciteta.  

S druge strane, usluge taksi prijevoza često nisu dovoljno transparentne, njihova 
kvaliteta nije visoka, a cijena nije pristupačna. Prevelike prepreke ulasku na tržište 
u vidu složenih zahtjeva za dobivanje dozvole i ograničenja broja novih dozvola 
dovode do slabije dostupnosti usluga taksi prijevoza u svim većim hrvatskim 
gradovima.  

Prema izvješću s četvrtog Foruma taksi prijevoznika Međunarodnog sindikata u 
cestovnom prijevozu, da bi grad dobro funkcionirao, potrebno je otprilike od 6 do 
11 taksi vozila na 1.000 stanovnika. Trenutačno u Zagrebu postoji samo 1,6, a u 
Splitu 0,7 taksija na 1.000 stanovnika.  

Uzimajući u obzir opće preporuke Foruma taksi prijevoznika Međunarodnog 
sindikata u cestovnom prijevozu, u Zagrebu bi bilo potrebno 10.000 novih licenci za 
taksije, dok bi u Splitu bilo potrebno do 5.000 taksija za lokalno stanovništvo i 
turiste. Ovakav veliki nesrazmjer između postojeće ponude i potražnje posljedica je 
strogih ograničenja izdavanja dozvola koje nameću uprave tih dvaju gradova.  

 
Slika 6.: Usporedba broja taksi vozila na 1.000 stanovnika   

 
Izvor: Forum taksi prijevoznika Međunarodnog sindikata u cestovnom prijevozu 
 

Zastarjeli propisi za prijevoz 
Sužen izbor mogućnosti prijevoza prvenstveno uzrokuju strogi propisi o prijevozu, 
posebice u području novih usluga dijeljenja prijevoza. Unatoč velikim regulatornim 
intervencijama na tržištu prijevoza, i dalje su prisutni mnogi ključni nedostaci 
tržišta, kao što su manjak transparentnosti, dostupnosti i sigurnosti. Konkurencija 
na prijevoznom tržištu i izbor potrošača i dalje su značajno ograničeni. 
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Regulatorni okvir EU-a 
 
Europski program za ekonomiju suradnje 

U lipnju 2016. godine Europska komisija objavila je Europski program za ekonomiju 
suradnje, koji sadrži sveobuhvatan niz smjernica za države članice u području 
ekonomije dijeljenja. Ta mjera koju je Komisija poduzela proizašla je iz činjenice da 
EU daleko zaostaje za SAD-om i Kinom u ovom sve važnijem segmentu svjetskog 
gospodarstva.   

Komisija je istaknula golem gospodarski, društveni i ekološki potencijal ekonomije 
dijeljenja te je pozvala države članice da osuvremene svoje zakonodavstvo kako bi 
se omogućilo uvođenje poslovnih modela koji se temelje na ekonomiji dijeljenja. U 
smjernicama Komisije ističu se regulatorna rješenja usmjerena na budućnost za 
platforme za ekonomiju dijeljenja i pružatelje s njima povezanih usluga koji mogu 
biti pojedinci (P2P) ili poduzeća.  

Komisija preporučuje liberalizaciju uvjeta ulaska na tržište kako bi se unaprijedile 
gospodarske mogućnosti za što je više moguće građana. U smjernicama se također 
ističe mogućnost da digitalne platforme unesu veću transparentnost na tržište i 
tako poboljšaju zaštitu potrošača i ispunjavanje poreznih obveza svih sudionika na 
tržištu. 

Najbolje regulatorne prakse 

Brojne države članice već su poduzele mjere na temelju Komisijinih smjernica i 
počele donositi suvremene zakone koji obuhvaćaju inovativne i sve popularnije 
poslovne modele ekonomije dijeljenja. Ovaj je trend posebno istaknut u području 
usluga prijevoza, u čemu prednjače zemlje kao što su Litva, Portugal i Estonija.  

Navedene su zemlje usvojile sličan regulatorni pristup uslugama dijeljenja vozila i 
uvele posve novi regulatorni okvir za ovu novu kategoriju usluga, umjesto njihova 
uključivanja u postojeće regulatorne okvire za usluge taksi prijevoza ili privatnog 
najma vozila. Njihove inovativne regulatorne pristupe, koji se temelje na širem 
shvaćanju da je dijeljenje prijevoza nova usluga koja stvara novo tržište, pozdravili 
su i Komisija i zajednica stručnjaka.  
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Preporuke politika 
U sklopu Europskog semestra 2017. godine Europska komisija uočila je da spor 
tempo zakonodavnih promjena u Hrvatskoj onemogućava razvoj novih poslovnih 
modela, posebice u sektoru ekonomije dijeljenja. Komisija je također naglasila da 
izostanak reformi u ovom području ima negativan utjecaj na ulagače i potrošače, 
koji su svjesni tih usluga i žele ih upotrebljavati.  

U Hrvatskoj trenutačno ne postoji regulatorni okvir koji je posvećen uslugama 
dijeljenja prijevoza. Kao i u mnogim europskim zemljama, te se usluge smatraju 
uslugama privatnog najma vozila, a tako se i reguliraju. Iako Zakon o prijevozu u 
cestovnom prometu prepoznaje usluge privatnog najma vozila, nadležnost za 
njihovo uređivanje prenosi se na lokalne zajednice. Budući da to nijedna zajednica 
nije učinila, usluge dijeljenja prijevoza trenutačno se pružaju u pravno 
nedefiniranim uvjetima. Problem pravne nesigurnosti dodatno pogoršavaju 
proturječna tumačenja zakona pojedinih nadležnih tijela. Postojeća situacija 
predstavlja prijetnju ne samo tisućama poslova u industriji dijeljenja prijevoza, 
nego i stotinama više u tvrtkama za iznajmljivanje vozila i drugim tradicionalnim 
pružateljima usluga privatnog najma vozila ili vozača. 

Na temelju smjernica Europske komisije i najboljih regulatornih praksi iz država EU-
a Hrvatska bi trebala uvesti novu kategoriju usluga dijeljenja prijevoza u Zakon o 
prijevozu u cestovnom prometu: unaprijed definirane usluge. 
 
Nova kategorija „unaprijed definiranih usluga” treba:  

• obvezati pružatelje usluga da unaprijed obavijeste putnike o procjeni cijene, 
putu vožnje i identitetu vozača; 

• uvesti pojednostavljeni sustav dodjele licenci za pružatelje usluga, koji bi se 
morali registrirati kao poduzeća ili samostalni poduzetnici; 

• izbjegavati bilo kakva ograničenja broja dodijeljenih licenci ili ograničenja 
cijena; 

• dozvoliti samo elektroničko naručivanje usluge te upotrebu tehnologije GPS-a 
za izračun cijene i puta vožnje; 

• osigurati najvišu razina sigurnosti tako da se od svih vozača zahtijeva 
sljedeće: 

o da nisu prethodno kažnjavani, 
o da posjeduju vozačku dozvolu barem tri godine, 
o da prođu napredni tečaj sigurne vožnje, 
o odgovarajuće osiguranje za putnike, 
o vozilo koje je prošlo tehnički pregled. 
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Ključne prednosti usluga dijeljenja 
prijevoza za posjetitelje i lokalno 
gospodarstvo 
 
Visoka kvaliteta usluga i sigurnost 

Visoka kvaliteta usluga osigurava se visokim standardima za vozače i vozila na 
platformama za dijeljenje prijevoza, kao i iznimno učinkovitim sustavom 
ocjenjivanja vozača i putnika. Svi vozači koji upotrebljavaju platforme za dijeljenje 
prijevoza moraju zadovoljiti stroge sigurnosne standarde, kao što su prethodno 
nekažnjavanje, odgovarajuće osiguranje za putnike i vozilo koje je prošlo tehnički 
pregled.  

Budući da se aplikacijom za dijeljenje prijevoza definira optimalan put prije početka 
same vožnje i izračunava cijena u skladu s njim, korisnici su zaštićeni od svih oblika 
manipulacija. To je posebno važno za posjetitelje koji često nisu dovoljno upoznati 
s lokalnim cijenama i topografijom.  
 
Pouzdanost i dostupnost  

Usluge dijeljenja prijevoza dostupne su posvuda u gradu i njegovoj okolici, posebice 
u područjima koja nisu na odgovarajući način povezana javnim prijevozom. Time se 
značajno proširuje prostor koji je dostupan turistima i pružaju dodatne mogućnosti 
za lokalne ugostitelje koji nisu smješteni u gradskom središtu ili u blizini glavnih 
prijevoznih čvorišta.  

Budući da su usluge dijeljenja prijevoza dostupne i danju i noću, dokazano dovode 
do smanjenja broja nesreća koje uzrokuju vozači pod utjecajem alkohola, koje su i 
dalje česta pojava u većim turističkim odredištima u Hrvatskoj.1 
 
Prilagođenost korisnicima i održivost 
 
Nakon registracije, korisnik može upotrebljavati aplikaciju za dijeljenje prijevoza 
bilo gdje u svijetu. Budući da se svi ključni aspekti vožnje, kao što su odredište i 
cijena, definiraju putem aplikacije, jezične prepreke više nisu problem ni izvor 
nezadovoljstva prilikom kretanja kroz nepoznat grad.  

Kao što je već navedeno, usluge dijeljenja prijevoza doprinose većoj održivosti 
urbanog okruženja jer se više osoba služi manjim brojem automobila i jer se na taj 
način nadopunjuje izbor mogućnosti javnog prijevoza. 
 
 

                                                        
1 An Empirical Investigation of Ride Sharing and Alcohol Related Motor Vehicle Homicide (Empirijsko istraživanje 
dijeljenja prijevoza i smrtnih slučajeva uzrokovanih motornim vozilom zbog utjecaja alkohola), Temple University, 
2015. 
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Nova i iznimno fleksibilna radna mjesta 

Digitalne platforme za dijeljenje prijevoza omogućuju rast lokalnog gospodarstva 
integriranjem lokalnih pružatelja usluga prijevoza i pružanjem vrlo fleksibilnih 
ekonomskih prilika stotinama poduzeća i samostalnih poduzetnika. Vozači mogu 
sami odabrati radno vrijeme i uživati u potpunoj fleksibilnosti i u mnogim drugim 
aspektima posla.  

Industrija dijeljenja prijevoza samo je u Hrvatskoj dosad stvorila 1500 novih radnih 
mjesta koja su posve fleksibilna i dobro plaćena. Uzimajući u obzir trenutačnu stopu 
rasta, broj stanovnika u gradovima i rast turizma, u sljedeće dvije ili tri godine 
moglo bi se stvoriti 10.000 dodatnih radnih mjesta. 
 
Veća fiskalna transparentnost s pomoću sljedivog 
oporezivanja 

Budući da se transakcije obavljene putem platformi za dijeljenje prijevoza digitalno 
obrađuju, sve su uplate u potpunosti sljedive. Kao i u mnogim drugim zemljama, u 
Hrvatskoj se potpuno ispunjavanje poreznih obveza osigurava elektroničkom 
integracijom platforme za dijeljenje prijevoza sa sustavom porezne uprave. 
Digitalne platforme omogućavaju potpunu transparentnost tržišta prijevoza, koje se 
dosad temeljilo na gotovinskim poslovnim modelima, koji su i dalje ključan izvor 
sive ekonomije.  

Američka gospodarska komora u Hrvatskoj poziva na uspostavljanje odgovarajućeg 
regulatornog okruženja za usluge dijeljenja prijevoza kao novoga poslovnog modela 
koji doprinosi digitalnom gospodarstvu.   

Pozdravljamo predanost hrvatske Vlade da u hrvatskom gospodarstvu otvori vrata 
novim tehnologijama. Članovi Američke gospodarske komore u Hrvatskoj pozivaju 
na konstruktivan, otvoren i iscrpan dijalog i raduju se radu na novom regulatornom 
okviru koji će obuhvatiti nove poslovne modele. 
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Za dodatne informacije molimo kontaktirajte: 
Američka gospodarska komora u Hrvatskoj 
Andrea Doko Jelušić, 
Izvršna direktorica T: 01 4836 777 
E: andrea.doko@amcham.hr 
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