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UVvOD

Americka gospodarska komora u Hrvatskoj (AmCham
Hrvatska) je vodeca poslovna organizacija s gotovo 200
¢lanova koji zaposljavaju oko 62.000 ljudi. AmCham Hrvatska
od 1998. godine promice razvoj snaznog i konkurentnog
poslovnog okruzenja u Hrvatskoj, kao i unaprjedenje
transatlantske, europske i regionalne poslovne suradnje.

Nasa je misija pruziti €lanovima, koji uklju€uju hrvatske,
americke i druge strane tvrtke, platformu za prepoznavanje
i razvoj poslovnih mogucnosti u Hrvatskoj kroz promociju
visokih standarda poslovne prakse, stru¢nu razradu pitanja
i suradnju s drzavnim institucijama u kreiranju politika koje
utje€u na poslovno okruZenje, te nudenije prilika za poslovno
povezivanje i suradnju na najvisoj razini menadZmenta.

Kao nova ¢lanica Europske unije, smjeStena na sjecistu
putova mediteranske, srediSnje i jugoistotne Europe,
s bogatim prirodnim resursima i obrazovanom radnom
snagom, Hrvatska ima znacajan potencijal za privlacenje

O Hrvatska mora
uciniti znatno
vise kako bi
Se uspjesno
natjecala na sve
zahtjevnijem
europskom i

~ 1

svjetskom trzistu.

izravnih stranih ulaganja i dugorofan gospodarski rast.
Ipak, ekonomski pokazatelji odrazavaju sliku drzave kojoj
su potrebne korjenite reforme kako bi svoj ekonomski
potencijal i ostvarila, 5to se otituje i kroz izazove s kojima se
susrecu oni koji, usprkos izazovima, odluce ulagati.

lako smo ohrabreni pocetnim naznakama rasta BDP-a

nakon dugogodiSnje recesije, rekordno uspjeSnom
turistickom sezonom wu 2015. godini, te odredenim
pozitivnim pomacima u zakonodavnom okviru koji se
odnose na poslovanje u Hrvatskoj, smatramo da Vlada
u mandatu 2016.-2020. mora biti ambiciozna. Hrvatska
mora utiniti znatno viSe kako bi bila konkurentna na sve
zahtjevnijem europskom i svjetskom trziStu, Sto se moze
postici fokusiranim gospodarskim programima kojima se
promice uloga privatnog sektora u zapoS$ljavanju i izvozu,
a time i njegov doprinos konkurentnosti trzista i rastu
BDP-a. Priprema i provodenje tih mjera mora se temeljiti na
dokazano uspjesnim standardima javnog upravljanja, dok ce
njihov dugorocni uspjeh ovisiti o politickoj spremnosti da se

neophodne reforme provedu bez ustezanja i ustupaka.

AmCham Hrvatska je kroz rad i preporuke svojih odbora,
koje €ine stru€njaci nasih €lanova, vec uspjesno suradivala
s drzavnim institucijama u pripremi mjera za olak$avanje
poslovanja u Hrvatskoj, od izmjena Zakona o radu do
uvodenja obvezujuc¢ih poreznih misljenja. Kao nastavak
suradnje, AmCham Hrvatska je pripremila ,,Preporuke za
poboljsanje poslovne klime i rast ulaganja u Hrvatskoj*
(Preporuke).

Vjerujemo da samo kroz konstruktivnu suradnju drZavnih
institucija, privatnog poslovnog sektora, civilnog drustva i
akademske zajednice, Hrvatska moZe napraviti potreban
iskorak u unaprjedenju kakvoce Zivota svojih gradana. U
tom duhu, nase Preporuke ukazuju na najvaznije probleme
s kojima se susrecu tvrtke u poslovanju i kod ulaganja u
Hrvatskoj, te predlazu nacine za rjeSavanje tih problema
uz pomoc¢ mjera koje ¢e dovesti do poboljsanja cjelokupne
investicijske klime.

Naime, AmCham Hrvatska smatra da stvaranjem uvjeta koji
privlace izravna strana ulaganja, te istovremeno olak$avaju
poslovanje domacim poduzetnicima, Hrvatska moze
postici najpovoljnije u¢inke na zapoS$ljavanje, rast izvoza i

konkurentnost gospodarstva, a time i osjetan i odrZiv rast

BDP-a te Zivotnog standarda gradana.




INVESTICIJSKA
KLIMA

Jednadzba je jednostavna - ako Hrvatska ponudi atraktivne uvjete za poslovanje, strane tvrtke ¢e u nju ulagati, a njezino

gospodarstvo ce posljedi¢no rasti.

Takvu poveznicu izmedu izravnih stranih ulaganja i jacanja konkurentnosti te rasta gospodarstva potvrduje i pogled na

dodatnu vrijednost stvorenu kroz poslovanije stranih tvrtki (udio stranog vlasnistva veci od 50%) vec prisutnih u Hrvatskoj,

Sto je prikazano slijede¢im podacima.

Doprinos tvrtki u stranom vlasnistvu (udio u ukupnoj hrvatskoj ekonomiji %)

2012 2014
Kapital 15,7 15,6
Prihodi 21,8 233
lzvoz 33,1 36,9
Zaposljavanje 12,7 13,2
Ulaganja 22,8 26,1

Izvor: Bisnode d.o.0, Hrvatska

U Hrvatskoj je 2014. godine bilo 11.119 poduzeca u stranom
vlasnistvu vecem od 50%, koja su imala 10% udjela u
ukupnom broju poduzeéa u Hrvatskoj koja su predala
godisnji financijski izvjeStaj. S obzirom na zastupljenost
stranih tvrtki u hrvatskom gospodarstvu, njihov doprinos
izvozu (37%), prihodima (23%) i ulaganjima (26%) jasno
ukazuje na njihovu visoku produktivnost, kojom doprinose
jacanju konkurentnosti hrvatskog gospodarstva.

Dakle, obzirom na prednosti koje donose izravna strana
ulaganja, kljuéno je postaviti pitanje ulazu li strane tvrtke
u Hrvatsku u dovoljnoj mjeri te, ako to nije slucaj, utvrditi
§to Hrvatska mora uciniti kako bi postala privlacnijim
odredistem za poslovanje.

O U Hrvatskoj je samo 10%
poduzeca u stranom
vlasnistvu, no ona su
zasluzna za 37% izvoza |
26% ulaganja.

Postoji vise cimbenika koji odreduju broj i strukturu ulaganja
u pojedinoj zemlji. Uzimajuci u obzir dostupne podatke i
iskustva nasih ¢lanova, moguce je okvirno procijeniti utjecaj
svakog od tih ¢imbenika na privlacenje stranih ulagaca u
Hrvatsku.

e Makroekonomsko i politicko okruzenje

Uzimajuci u obzir nedavnu dugogodisnju recesiju, potrebna
su znatna poboljSanja po pitanju makroekonomske
stabilnosti. To potvrduje i Europska Komisija u svom izvjescu
za Hrvatsku za 2015. god.”, u kojem zaklju€uje da u Hrvatskoj
postoje
u kontekstu slabog rasta, odgodenog restrukturiranja

prekomjerne  makroekonomske neravnoteze
poduzeca i loSih rezultata u podrucju zaposljavanja. S druge
strane, na politicku stabilnost negativno utjece podilazenje

populistickim mjerama i kratkoro¢nim rjeSenjima.

e Lokacija - blizina i pristup emitivnim
trzistima

Zemljopisna lokacija Hrvatskoj pruza mnoge mogucnosti,

no one do sada nisu realizirane ponajviSe iz povijesnih i

politickih razloga. Naime, tijekom i nakon demokratizacije

bivsih socijalistickih zemalja, medunarodni investicijski

1 Europska komisija, IzvjeSce za Hrvatsku 2015. s detaljnim preispitivanjem o sprjecavanju i ispravljanju makroekonomskih neravnoteza, 26. veljace
2015., http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2015/cr2015_croatia_hr.pdf




tokovi su zaobisli Hrvatsku uslijed ratnih zbivanja. Takoder,
buduci da je postala ¢lanica EU-a nakon ostalih zemalja
sredisnje i istocne Europe, Hrvatska je propustila velik dio
ulagatkog momentuma prema novim ¢lanicama.

Ipak, kao najnovija ¢lanica Europske unije, Hrvatska ima
priliku iskoristiti dostupnost EU trziSta, uz komparativno
niZe cijene poslovanja u odnosu na ostale zemlje EU, kako bi
privukla potencijalni novi val investicija.

e TrziSni potencijal - velicina i kupovna mo¢
domaceg trzista

TrziSni potencijal nije medu cimbenicima koji pozitivno
utje€u na mogucnost Hrvatske da privuce i zadrZi znacajne
investicijske tokove. To proizlazi iz €injenice da je Hrvatsko
trziste malo, i da su recesija te kretanja na trzitu rada, kao i
financijsko razduzivanje, negativno utjecali na kupovnu mo¢
hrvatskih gradana.

¢ Radna snaga - obrazovanost, trosak i
zakonski okvir

Obrazovanost i kvaliteta radne snage u Hrvatskoj okvirno
su zadovoljavajuci, dok konkurentnost troSka radne snage
ovisi o zahtijevanoj struc¢nosti, industrijskom sektoru i
lokaciji potencijalnog ulaganja. S druge strane, brzina
i provedba prilagodbe radne snage novim potrebama i
trendovima na trZistu rada trenutno nisu prikladni. U
pojedinim industrijama je stoga vec vidljiva problematika
neuskladenosti znanja i vjestina usvojenih kroz obrazovni
sustav s potrebama poslodavaca.

e Infrastruktura

Hrvatska je dobro pozicionirana u odnosu na usporedive
zemlje Sto se tice cestovne i plovne infrastrukture, docim
je Zeljeznitka infrastruktura znatno manje razvijena i
odrzavana. Hrvatska takoderimaodli¢nu telekomunikacijsku
umrezenost i relativno dobru informaticku infrastrukturu,
§to pruZa mogucnosti za daljnju digitalizaciju, a time i
transparentnost i efikasnost poslovanja.

e Administracija - ucinkovitost, brzina i
transparentnost

Administracija nastavlja biti jedna od glavnih prepreka
ulaganjima u Hrvatskoj, jer ju karakteriziraju komplicirane

i nepotrebne procedure, duplikacija procesa na razlicitim

razinama vlasti, te sumnje na korupciju koje proizlaze iz
netransparentnog postupanja.

e Pravna sigurnost: zakonski propisi, zastita
imovinskih prava, kompetentnost inspekcija i
sudova, brzina postupaka

Nedostatak pravne sigurnosti je klju¢na prepreka ulaganjima

u Hrvatskoj, a proizlazi iz loSe pripremljenih propisa,

Cestih zakonskih promjena, sporosti sudskih procesa

te sudskog nepoznavanja poslovnih modela i prakse.

Percepcija korupcije i dalje predstavlja problem zbog manjka

transparentnosti, dok vaZnost zaStite imovinskih prava,

uklju€ujuci intelektualno vlasnistvo, jos uvijek nije prikladno
prepoznata i adresirana.

Moze se, dakle, zaklju€iti da je u Hrvatskoj potreban znatan
napredak u mnogim podrugjima kljuénim za privlacenje
izravnih stranih ulaganja.

AmCham Hrvatska stoga predlaZe slijedece mjere.

USPOSTAVITI POLITIKU PRIVLACENJA
IZRAVNIH STRANIH ULAGANJA KAO
DUGOROCNI DRZAVNI PRIORITET

e  Pripremiti i provesti dugoro¢nu investicijsku
strategiju
e Promicati prednosti stranih izravnih ulaganja
e Unaprijediti sustav poticaja za privlacenje
ulaganja
Bez obzira na probleme s kojima se susrece, Hrvatska
je posljednjih godina zabiljezila relativno snazan priljev
izravnih stranih ulaganja, s jasnom razlikom izmedu
razdoblja prije i nakon ekonomske krize.

Neto strana izravna ulaganja, prosjek u razdoblju prije i
poslije krize; kao % BDP-a
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Izvor: Hrvatska narodna banka, Inozemna izravna ulaganja u
Hrvatskoj: trendovi, struktura, ucinci 2015




O CEE regija godinama privlaci tehnoloski napredna
strana ulaganja u proizvodnju i pruzanje zajednickih
usluga. Hrvatska tek mora dostici, a zatim i prestici

konkurenciju.

No, iako se hrvatski investicijski trendovi previse ne razlikuju
od onih usporedivih zemalja kada promatramo udjel stranih
izravnih ulaganja u nacionalnom BDP-u, bitno je naglasiti da
struktura ulaganja u Hrvatskoj nije optimalna s obzirom na
relativno skromnu zastupljenost , greenfield” i ,,brownfield“
ulaganja.

Dok su zemlje srednje i istocne Europe (CEE) svoj
gospodarski razvoj u posljednja dva desetljeca gradile na
privlatenju izvozno orijentiranih ,greenfield” ulaganja u
proizvodnju ili pruZanje zajednickih usluga, u Hrvatskoj su
ulaganja uglavnom bila usmjerena u sektor nerazmjenjivih
dobara, primjerice financijske usluge i trgovinu, koji je
velikim dijelom orijentiran na ograni¢enu domacu potrosnju.
To potvrduje i studija McKinsey Global Institute-a iz 2013.
god.? o nacionalnim gospodarstvima CEE regije ukljucujuci
Hrvatsku, u kojoj se Hrvatska niti ne spominje kod analize
ulaganja tehnoloski naprednih industrija (npr. automobilske,
zrakoplovne) u izvozno orijentiranu proizvodnju.

lako postoje pojedinacne pozitivne inicijative, kao 5to je
»Zakon o strateskim investicijskim projektima Republike
Hrvatske*3, hrvatska se Vlada mora obvezati na provodenje
dugorocne politike privlacenja izravnih stranih ulaganja.
To znati da svaka promjena zakonodavnog okvira mora,
izmedu ostaloga, biti procijenjena s obzirom na to potice lili
umanjuje konkurentnost gospodarstva i time broj ulaganja
u Hrvatskaoj.

Pripremiti i provesti dugoro¢nu investicijsku

strategiju
Hrvatska je u izvjeS¢u Svjetske banke o uvjetima poslovanja
(,,Doing Business 2016“4) u 2015. godini zauzela 40. mjesto
medu 189 zemalja svijeta, 5to je svrstava tek na 21. mjesto u
Europskoj uniji, a iza usporedivih zemalja u CEE regiji poput
Makedonije na12., Poljske na 25., Slovacke i Slovenije na 29.,
Ceske na 36., Rumunjske na 37. i Bugarske na 38. mjestu.

Ocito je da Hrvatska mora provesti daljnje reforme kako bi
se pozicionirala medu najatraktivnija investicijska odredista
prvo u regiji, a onda i Sire.

To moZe posti¢i samo u okviru dugorocne strategije s ciljem:

- Uklanjanja postojecih prepreka za ulaganja:
neucinkovita administracija i sudstvo, pomanjkanje
radne snage u odredenim sektorima (IT), regulatorna
nepredvidivost;

-  Boljeg koristenja komparativnih prednosti za
privlacenje ulaganja: zemljopisni poloZaj, obrazovana
radna snaga, prometna/telekomunikacijska/IT
infrastruktura.

Strategija bi takoder trebala utvrditi poZeljnu strukturu
investicija, imajuciu vidu dainvesticije u tehnoloski razvijenu
proizvodnju te razvoj i inovacije, posebice s izvoznom
komponentom, dovode do potencijalno najznacajnijih
pozitivnih u¢inaka na gospodarstvo kroz zaposljavanje,
prijenos znanja i tehnologija, te povecanu produktivnost.

2 McKinsey Global Institute, A new dawn: Reigniting growth in Central and Eastern Europe, prosinac 2013., http://www.mckinsey.com/insights/
economic_studies/a_new_dawn_reigniting_growth_in_central_and_eastern_europe

3 Zakon o strateskim investicijskim projektima Republike Hrvatske, 17. prosinca 2014., http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbe-

ni/2014_12_152_2860.html

4 The World Bank, Doing Business 2016: Measuring Regulatory Quality and Efficiency, 27. listopada 2015., http://www.doingbusiness.org/~/media/
GIAWB/Doing%20Business/Documents/Annual-Reports/English/DB16-Full-Report.pdf



Promicati prednosti izravnih stranih ulaganja

Pozitivan stav prema izravnim stranim ulaganjima trebao
bi biti klju€ni element hrvatskog politickog identiteta, a
mora biti i uspjesno komuniciran hrvatskoj javnosti (npr.
kroz studije utjecaja multinacionalnih kompanija na lokalno
gospodarstvo).

Koristenje negativne retorike u odnosu na strane tvrtke,
pri ¢emu ih se predstavlja kao sinonim za iskoristavanje
zaposlenika ili izvlacenje ostvarene dobiti iz Hrvatske,
negativno utjece na poslovni imidZ Hrvatske u inozemstvu.
Napose je problemati¢cno kada takvi stavovi dolaze
iz politickih krugova i na taj nacin direktno utjecu na
potencijalne ulagaée pri odabiru destinacije za ulaganje. Cak
i kada je u pitanju iskljucivo retorika, potrebno je uvidjeti da
i percepcija stvara ulagacku stvarnost.

Potrebno je stoga promicati vrijednosti koje donose
poduzeca u stranom vlasnistvu

Pokazatelj

Uspjesnost stranih
tvrtki u odnosu na
domace

Prosjecna neto placa 39,9%
Prosjecno plac¢anje obveza 34,4%
Tekuca likvidnost 17,3%

Izvor: Bisnode d.o.o0, Hrvatska

Tablica jasno prikazuje kako je domacem stanovnistvu
puno isplativije raditi u stranim tvrtkama. Prosjecna neto
placa u poduze¢ima u stranom vlasnistvu je za gotovo 40%
veca nego u domacim. Takoder, bez poduzec¢a u stranom
vlasnistvu bi likvidnost hrvatskog gospodarstva bila jos
niza, s obzirom da takva poduzeca u prosjeku za gotovo
35% brze placaju svoje obveze u odnosu na prosjek domacih
poduzeca.

Unaprijediti sustav poticaja za privlacenje
ulaganja
Kao malom trzistu s inherentnim izazovima u privlacenju
stranih ulaganja, Hrvatskoj je potreban u€inkovit sustav
investicijskih poticaja, u skladu s aktima Europske unije,
kao dodatna komparativna prednost u oc¢ima potencijalnih
ulagaca.

Stoga je potrebno promicati ve¢ postojece poticaje za
investitore, prema Zakonu o poticanju ulaganja, u sklopu
komunikacijske strategije za privlacenje izravnih stranih
ulaganja, kao i redovito procjenjivati u¢inkovitost postojecih
poticaja kroz funkcionalnu analizu, kako bi se odredilo
odgovaraju li zahtjevima investitora i koji je njihov konkretan
utjecaj na odluku stranog investitora da uloZi u Hrvatsku.

Takav pristup bi omogucio brZze reagiranje na uocene
probleme, od loSe propisanih odredbi ili potrebe za dodatnim
poticajima, do problema u regulatornom okruzenju (npr.
spora administracija) koji utje¢u na ucinkovitu provedivost
inace zadovoljavajucih poticaja.

O Mala i srednja poduzeca vec zaposljavaju 68% aktivne
radne snage u Hrvatskoj. OlakSavanjem poslovanja
poduzetnici mogu postati jos jata pokretacka snaga

gospodarskog razvoja.



POBOLJSATI OPCE UVJETE POSLOVANJA

e Unaprijediti rad drzavnih sluzbi

e Poboljsati funkcioniranje sudskog sustava i
zastitu intelektualnog vlasnistva

e Unaprijediti poduzetnicku klimu

e Uvesti praksu ,,bolje regulative* kod pripreme
svih zakonskih mjera

e Provesti digitalizaciju hrvatske javne uprave i
gospodarstva

Poslovno okruZenje obuhvaca sve trzisSne uvjete u drZavi,
od gospodarskih, politickih i pravnih, do demografskih i
tehnolosSkih. Za gospodarski rast potrebni su zadovoljavajuci
uvjeti za sve trzisne aktere tj. privatni sektor, od domacih
mikro-poduzetnika do stranih multinacionalnih kompanija,
koji kroz trziSno nadmetanje doprinose razvoju ekonomije.

Ipak, javno-politicki fokus na privlacenje izravnih stranih
ulaganja ima dvostruki pozitivan utjecaj na domace trziste,
jer stvaranjem uvjeta koji su komparativno bolji od uvjeta
u konkurentnim zemljama pogoduje i domac¢im tvrtkama,
a zatim strane tvrtke svojim ulaskom na trZiste pospjesuju
konkurentnost gospodarstva.

Preporuke ovoga poglavlja tako se odnose na jacanje
privatnog sektora u cjelini, kako u odrzavanju zdravog
poslovnog okruZenja kao bitnog ¢imbenika za privlacenje
stranih izravnih investicija, tako i u omogucavanju
nesmetanog poslovanja domacih tvrtki na otvorenom
trzistu.

Unaprijediti rad drzavnih sluzbi

Kako bi se javna administracija pretvorila iz prepreke u

facilitatora uspjesnog poslovanja u Hrvatskoj, hrvatska bi
vlada trebala:

e Podrzati individualan pristup prema novim
ulaganjima (one-stop-shop),

e Provesti funkcionalnu analizu postupaka i
nadleznih tijela vezanih za ulaganja,

e  Ukloniti visak istovjetnih postupanja na
razli¢itim razinama javne uprave,

e Provoditi politiku nulte tolerancije prema
korupciji,

e Povecati transparentnost svoga rada kroz
digitalizaciju administrativnih procesa.

Poboljsati funkcioniranje sudskog sustava i
zastitu intelektualnog vlasnistva

Potrebno je ubrzati donoSenje relevantnih odluka, ali i
donositi sudske odluke na temelju razumijevanja poslovnih
modela i praksi, a 5to je trenutacno jedna od manjkavosti
hrvatskoga sudskog sustava zbog koje treba razmotriti
nacine edukacije sudacaili bolje koristenje sudskih vjestaka.
Dobar primjer opisane situacije je podrucje zastite
intelektualnog vlasnistva, koje se smatra dobro pravno
reguliranim i uskladenim s EU standardom, no gdje ipak
postoji problem u primjeni jer nedostaje razumijevanje
sudstva za Stete koje tvrtke trpe pri povredi prava
intelektualnog vlasnistva. Neophodno je stoga poboljsati
zastitu intelektualnog vlasniStva, ne samo u pravnom
smislu, vec i podizanjem svijesti o tom pitanju u javnosti,
sudskom sustavu, drZzavnim administrativnim tijelima te
izvrSnim organima vlasti, kao i na svim razinama obrazovnog
sustava. Na taj nacin bi se postojeci pravni okvir ucvrstio
osiguravanjem administrativne i sudske provedivosti.

S obzirom na sve vecu opterecenost sudova i broj predmeta
koji su u nesrazmjeru s brojem stanovnika i gospodarskim
projektima na podrucju Republike Hrvatske, hrvatsko
zakonodavstvo bi po uzoru na europsko sve vise trebalo
koristiti alternativne nacine rje3avanja sporova (npr. arbitraza,
medijacija), koje svojom brzinom, fleksibilnos¢u i struénoscu
mogu prikladno odgovoriti na zahtjeve gospodarskih subjekata,
Sto je osobito bitno kod medunarodnih ugovora gdje jedna od
strana ne pristaje podvrgnuti se jurisdikciji drzave druge strane,
posebice ako je druga strana sama ta vlast.



Unaprijediti poduzetnicku klimu

Hrvatski ekonomski rast i zapoSljavanje uvelike ovise o
sposobnosti odrZavanja uvjeta koji poti¢u pokretanje i rast
poduzeca. PoduzetniStvo stvara nove tvrtke, otvara nova
trziSta i potice koristenje novih vjeStina. Mala i srednja
poduzeca su glavni generatori zaposljavanja u Europskoj
uniji, a njihova uloga je prevladavajuca i u Hrvatskoj.

Prema ,lzvjeS¢u o malim i srednjim poduzec¢ima u Hrvatskoj
- 2014."* Centra za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca
i poduzetniStva, u Hrvatskoj je 2013. godine poslovalo 100.841
mikro, malih i srednjih poduzeca (99,7% ukupno registriranih
poduzeca), koja su ostvarila udio od 52,1% u ukupnom
prihodu, 68% u zaposlenosti i 48,2% u izvozu Hrvatske.

IzvjeSce je identificiralo i kljuéne probleme razvoja sektora
malih i srednjih poduze¢a u Hrvatskoj: nedovoljna razina
aktivnosti u pokretanju novih poslovnih pothvata, malen
udio rastucih poduzeca, ogranitavajuce administrativne
prepreke za provodenje poduzetnicke aktivnosti, nedovoljna
razvijenost financijskog trZista, te nedostatak edukacije
usmjerene na razvoj poduzetnickih znanja i vjestina.

Hrvatska vlada stoga mora poticati gradane da postanu
poduzetnici, te im omoguciti nesmetano poslovanje kroz
ukidanje administrativnih prepreka, ponudu odgovarajucih
izvora financiranja i drugih poticaja.

Uvesti praksu ,,bolje regulative” kod pripreme
svih zakonskih mjera

Nedostatak pravne sigurnosti u Hrvatskoj ponajvise
proizlazi iz loSe pripremljenih i ¢esto mijenjanih zakona, 5to
ima iznimno negativan utjecaj na percepciju Hrvatske kao
odrediSta za ulaganje.

Hrvatska bi stoga trebala uvesti praksu ,bolje regulative®
koju primjenjuje Europska Komisija, ali i razvijene zemlje
poput Nizozemske i Velike Britanije, €iji je cilj da javna
politika i zakoni postignu svoju svrhu uz minimalan

ekonomski ili drustveni trosak.

Glavni alat bolje regulative je procjena potrebe za uvodenjem
novih regulatornih mjera prema analizi potencijalnih
ekonomskih, drustvenih i ekoloskih u¢inaka razli¢itih
predloZenih opcija za rjeSavanje identificiranih problema
javne politike (,procjena ucinka"). Slijedeci korak je procjena
stvarnih u¢inaka uvedenih zakonskih mjera, $to omogucava
tocno odredivanje potrebe za izmjenama i utjee na
osiguranje njihovog pozitivnog u¢inka.

Takav pristup osigurava pripremu zakonskog okvira i
njegovu provedbu na otvoren i transparentan nacin na
temelju najboljih dostupnih podataka i uz ukljucivanje
svih dionika. U kontekstu hrvatskog poslovnog
okruZzenja, doveo bi do pravne sigurnosti potrebne za
privlacenje izravnih stranih ulaganja, te do ujednacene
trziSne utakmice za sva

poduzeca u Hrvatskoj.

Provesti digitalizaciju hrvatske javne uprave i
gospodarstva

Digitalne tehnologije su prepoznate kao klju¢ rasta u
razvijenim zemljama. Digitalna agenda Europske komisije
tvori jedan od sedam stupova strategije ,Europa 2020,
koja odreduje ciljeve za rast Europske unije do 2020. godine.
Cilj digitalne agende je bolje iskoristiti informacijsko-
telekomunikacijsku  (ICT)

tehnologiju  kroz kultivaciju

inovacija te poticanje ekonomskog rasta i razvoja.

Uzimajuci u obzir potencijal IT tehnologija za unaprjedivanje
poslovanja ostalih industrija i time pozitivan utjecaj na
gospodarstvo, potrebno je pozicionirati IT industriju kao
strateSki sektor koji bi predvodio daljnju digitalizaciju
poslovanja u Hrvatskoj. To se mora omoguciti nacionalnom
strategijom digitalnog razvoja poduprijetom pod-
strategijama poput e-zdravstva, e-obrazovanja, e-uprave,
nacionalne strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa, itd.
Zbog njezinoga znacaja, ova strategija bi trebala ukljuciti sve
dionike: Vladu, industriju, akademsku i struénu zajednicu,
te bi morala biti temelj za ucinkovito koristenje sredstava

iz EU fondova.

5 Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetnistva, Izvjesce o malim i srednjim poduzecima u Hrvatskoj - 2014., travanj 2015.,

6 Europska Komisija, Digital Agenda in the Europe 2020 strategy, https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-europe-2020-strategy
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Pocetna platforma za takav proces vec¢ postoji. Unatoc
gospodarskoj krizi, koja je u velikoj mjeri utjecala na
Hrvatsku, u proteklih pet godina je izvoz softverskih rjeSenja
i informatickih usluga zabiljeZio povecanje prihoda od 78%7,
au IT sektoru se ocekuje godiSnje povecanje prihoda od
6,7%?® u razdoblju do 2018. god.?, 5to pokazuje agilnost te
razvojni i izvozni potencijal sektora.

TRENDOVI IT SEKTORA 2014./2009.

Pokazatelj Trend 2014./2009.

Broj poduzeca +39,9%
Broj zaposlenih +37,3%
Ukupni prihodi +37,5%
Izvoz +133,4%
Prosje¢na neto placa +13,4%

Izvor: Bisnode d.o.0, Hrvatska

Sljedece preporuke su usmjerene na daljnje jacanje izvoza
IT tvrtki i stvaranje okruZenja koje c¢e potaknuti razvoj IT
industrije:

e NuZno je uvodenje poreznih olakSica i povoljnih
kreditnih linija kako bi IT industrija postala vodeca
hrvatska izvozna industrija;

e  Mjere koje se temelje na blaZzem oporezivanju rada i
pogodnosti te manjem porezu na dobit mogu povecati
konkurentnost IT industrije kao i Hrvatske u cijelosti;

e U cilju repozicioniranja IT sektora, hrvatska Vlada
bi trebala imenovati stru¢nu odgovornu osobu za
upravljanje procesima digitalizacije, tj. ,Glavnog
izvrsnog informaticara®;

e Potrebna su dodatna ulaganja u obrazovni sustav,
otvaranje podataka kojima raspolaze drzava te
poticanje ukljucenosti gradana.

Uspostava odgovarajuce infrastrukture i okruZenja za
razvoj digitalne ekonomije moZe omoguditi uvodenje “4.
industrijske revolucije” u Hrvatskoj.

BOLJE KORISTITI STRUKTURNE FONDOVE
EUROPSKE UNIJE

Postavsi ¢lanica Europske unije, Hrvatska je dobila priliku
koristenja znacajnih sredstava iz strukturnih fondova EU.

Budu¢i da drusStva koja u Hrvatskoj osnivaju inozemni
investitori imaju moguénost natjecati se za sredstva EU pod
jednakim uvjetima kao i domaca drustva, pristup fondovima
kao i pozicija Hrvatske kao nove zemlje ¢lanice EU, tj. pristup
trzistu s vise od 500 milijuna potencijalnih kupaca, trebali bi
biti bolje iskoristeni kod privlacenja stranih investitora. To se
moZe postici boljom komunikacijom prednosti EU Elanstva
iz hrvatske perspektive (geografska lokacija, relativno nizak
trosak rada u odredenim sektorima), kao i konkretnim
poticajima i edukacijom glede povlacenja bespovratnih
sredstava iz EU fondova.

0d 2014. godine je Hrvatskoj dostupno oko 1 milijardu eura
godiSnje, od €ega je dio sredstava odreden za promicanje
malogisrednjeg poduzetniStva. Laksi pristup informacijama
o povlacenju bespovratnih sredstava iz EU fondova, kao
i edukacija o pripremi projekata te ciljani poticaj, mogu i
trebaju igrati vaznu ulogu u unaprjedivanju poduzetnicke
klime u Hrvatskoj, npr. otvaranjem mogucnosti koristenja
inovativnih tehnologija ili poticanjem ulaganja u manje
razvijenim regijama.

Hrvatska vlada bi dakle trebala osigurati potrebne
informacije, pojednostaviti postupak pripreme i prijave
projekata, te ponuditi poticaje zainteresiranim subjektima
kako bi se poboljsala investicijska klima kroz koristenje
,besplatnih* izvora financiranja.

7 Drazen Tomi, ,Prodavaci hrvatske pameti“, Banka, 11. Kolovoza 2014., http://www.banka.hr/komentari-i-analize/prodavaci-hrvatske-pame-

ti-52288

8 Drazen Tomic, ,,IDC ocekuje nastavak rada domaceg ICT trzista"“, ICT Business, 5. rujna 2014., http://www.ictbusiness.info/poslovna-rjesenja/

idc-ocekuje-nastavak-rasta-domaceg-ict-trzista



LJUDSKI
POTENCIJALI

STVORITI NACIONALNU STRATEGIJU
LJUDSKIH POTENCIJALA
e Uskladiti potraznju i ponudu poslova

e Poboljsati konkurentnost trzista rada

Dugotrajna negativha ekonomska kretanja dovela su do
toga da je problematika nezaposlenosti jedna od glavnih
politickih i ekonomskih tema u Hrvatskoj. Trenutacno
svjedocimo odlasku znacajnog broja ljudi (posebice mladih)
iz Hrvatske u potrazi za zaposlenjem, $to moZe ograniciti
ekonomski oporavak i buduce ekonomske kapacitete.

Medutim, ekonomska situacija nije jedini izvor problema
u ovom podrugju, vec je to i dugotrajan nesklad ponude i
potraznje radne snage, koji je strukturne prirode i potrebno
ga je adresirati. Uz to, izmjenama zakonodavnog okvira je
potrebno dalje poboljSavati konkurentnost trzista rada
u odnosu na zemlje u okruzenju koje uspjesno privlace
investicije.

Udio nezaposlenih osoba u dobi od 15 do 29 god. u ukupnom
broju nezaposlenih
34,0%

33,0%

32,0%
31,0%
30,0%
29,0%
28,0%
27,0%
26,0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Izvor: Hrvatski zavod za zaposijavanje

Uskladiti potraznju i ponudu poslova

Napori moraju biti usmjereni na promjene na svim razinama:
od srednjoSkolskog i sveutiliSnog obrazovnog sustava do
poslodavaca i Vlade. Potrebno je stvoriti sustav gdje ucenici
i studenti mogu aktivno traZiti moguénosti za obrazovanje
i razvoj uskladen s potrebama na trziStu rada, kroz biranje
razlicitih programa ponudenih od strane poslodavaca, koji za
to zauzvrat primaju odgovarajuce porezne (ili druge) poticaje.

Kako bi se to ostvarilo, hrvatska Vlada bi trebala provesti
slijedece mjere:

e  Prilagodba obrazovnog sustava u smislu znacajnog
smanjenja obveznih i uvodenja izbornih predmeta,
kako bi potraznja od strane poslodavaca mogla
utjecati na prilagodbu edukacije trzistu rada kroz
izbor predmeta ucenika i studenata.

e Uvodenje prakse povremenih boravaka i rada
ucenika i studenata kod poslodavaca s ciljem
upoznavanja i stjecanja praktiénih znanja i vjeStina
u realnom poslovnom okruzenju.

e |dentificiranje vjeStina koje strani investitori traze
kod potencijalnih zaposlenika te istrazivanje i
procjena zastupljenosti odgovarajucih znanja i
odgovarajucih kvalifikacija u Hrvatskoj (npr. znanje
stranih jezika).

e  Priprema investicijske mape ljudskih potencijala,
koja bi prikazivala strukturu znanja i vjestina
radne snage te stvarni troSak rada po gradovima
i regijama, kako bi se identificirale komparativne
prednosti pojedinih podrucja za odredenu

O Situacija u kojoj je trecina mladih u Hrvatskoj nezaposlena
ukazuje na potrebu za strukturnim promjenama. Kvalitetan
ljudski kapital preduvjet je za privlaCenje ulaganja i
gospodarski rast.
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vrstu investicija, te odredile mjere za dodatno
usmjeravanje obrazovanja gdje je to potrebno.

Bitno se u tim naporima usredotociti na odredene segmente
trzista rada, vodeci se ponajprije problemima postojecih
tvrtki prilikom traZenja odredenog profila zaposlenika na
trzistu, te u suradnji s privatnim sektorom dogovarati mjere
za postepeno rjeSavanje tih problema. Posebno bi se trebalo
usredotociti na razvoj vjestina i zaposljavanje u podrugjima
od strateSke vrijednosti za hrvatski ekonomski razvoj -
turizmu i IT industriji:

TURIZAM

U 2014. godini je udjel turizma u hrvatskom BDP-u iznosio
17,2%, dok je ukupan broj zaposlenih u turizmu iznosio 6,4%
od ukupnog broja zaposlenih.?

S obzirom na prikazanu vaznu ulogu koju turizam ima u
hrvatskom ekonomskom razvoju, obrazovni programi nisu u
odgovarajucoj mjeri prilagodeni potrebama sektora. Tocnije,
nedovoljna paznja se polaze razvoju opcih znanja i vjestina
poput komunikacije, orijentacije na uslugu, fleksibilnost
i poznavanja jezika. Zbog tih razloga, poslodavci troSe
mnogo vremena poducavajuci ucenike i studente na praksi
osnovnim znanjimaivjestinama, umjesto onima specifiénim
za djelatnost, $to bi im bilo znatno korisnije te bi povecalo
njihovu produktivnost.

Kako bi obrazovanje buducih turistickih radnika odgovaralo
zahtjevima poslodavaca, potrebne su sljedece mjere:

1) Uvodenje i poticanje nastavnih programa
na javnim visokoSkolskim ustanovama koji
objedinjavaju nastavu i prakti¢ne vjestine, kako
bi se tijekom Skolovanja uz uenje osigurao i
kvalitetan rad.

2) Poticanje sustavnog odradivanja strucne prakse
na fakultetima, kako bi studenti stekli vise
iskustva prije ulaska na trziste rada.

3) Kreiranje aktivne politike zaposljavanja mladih u
turistickim tvrtkama, s potporom poslodavcima
za ugovore duljeg trajanja kako bi se kompenzirala
sezonalnost.

IT INDUSTRIJA

Potrebu razvijanja IT industrije kao strateSkog sektora
ve¢ smo obrazlozili pozitivnim horizontalnim utjecajem
digitalizacije na konkurentnost cjelokupnog gospodarstva.
No klju¢an korak u tom procesu je ulaganje u obrazovni
sustav s ciljevima povecanja interesa za prirodne znanosti i
razvoja potrebnih tehnickih vjestina i znanja kroz:

1)  Povecanje fokusa na prirodne znanosti,
tehnologiju i matematiku (STEM ili Science,
Technology, Engineering e- Mathematics) u
obrazovaniju, s poc¢etkom u prvom razredu
osnovne Skole.

2) Povecanje kvota za ucenike i studente koji se Zele
obrazovati u ovim podruéjima (STEM) u visem
i visokom obrazovanju, uz poticanje povecanja
broja studentica u podru€ju informacijskih
tehnologija i povezanim podrugjima.

3) Uvodenje obveznog predmeta iz podrucja
informacijskih tehnologija i razvoja softvera u
osnovnoskolsko obrazovanje vec od prvog razreda.

4) Uvodenje e-3kolstva i njegovo ucinkovito
provodenije, te skracivanje viSegodisnjeg roka za
nabavu i distribuciju opreme (osobna racunala,
prijenosna racunala, tableti...).

5) Prepoznavanje talenata medu ucenicima za
prirodne znanosti selekcijom na temelju predmeta
i znanja iz prirodnih znanosti.

6) Koristenje EU fondova za prekvalifikaciju,
strukovno obrazovanje i uvodenje aktivnosti za
cjelozivotno obrazovanje.

9 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, Turizam u brojkama 2014., |zdanje 2015., http://www.mint.hr/UserDocsImages/150701_TurizamQ14.

pdf



Poboljsati konkurentnost trzista rada

Nedavne promjene Zakona o radu nedvojbeno su korak u
pravom smjeru, no potrebno je daljnje poboljsanje pravnog
okvira trzista rada kako bi se olak3alo poslovanje i smanjio
troSak rada za postojece i potencijalne investitore.

Prvi korak bi trebala biti usporedba hrvatskog radnog
zakonodavstva sa zakonima zemalja koje uspjesno privlacne
izvozno orijentirane strane ulagace, ¢ime bi se dobio to¢an
uvid u prednosti i nedostatke hrvatskog Zakona o radu prije
daljnjih izmjena.

Ipak, moguce je i sada predloziti nekoliko konkretnih mjera
koje bi dovele do potrebnih poboljsanja:

e  Omoguciti fleksibilizaciju radnog vremena svim
poslodavcima, a ne samo velikim poduzecima koja
imaju kolektivne ugovore.

e Umjesto koncepta sklapanja ugovora o radu za
odredeno radno mjesto, primijeniti ugovaranje
odredene vrste poslova, kako bi se olaksalo
premjeStanje radnika na drugo radno mjesto, posto
je trenutacno radniku koji se protivi premjestaju
potrebno uru€iti otkaz s ponudom izmijenjenog
ugovora o radu.

e Reformirati postupak otkazivanja radnog odnosa, koji
je strogo ogranicen i kompliciran

13
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POREZNI
SUSTAV

OSIGURATI STABILNOST, DOSLJEDNOST |
PREDVIDLJIVOST POREZNOG SUSTAVA

e Provesti obvezne studije po principu ,,bolje
regulative*

¢ Racionalizirati sustav parafiskalnih nameta
e Poticati zaposljavanje
e Definirati poreznu utaju i prijevaru, te
uspostaviti odgovarajuce sankcije
e Potaknuti porezno rasterecenje gospodarstva
e  Omoguciti pravnu sigurnost poreznim
obveznicima
Hrvatski porezni sustav karakteriziraju neprekidne izmjene,
$to dovodi do ustezanja od ulaganja u Hrvatskoj i pogorsava
uvjete poslovanja za vec prisutne na trzistu. Postoje razni
razlozi, ali uglavnhom proizlaze iz manjka konkretnih
strukturnih reformi te koriStenja porezne politike kao
zadnjeg utociSta, tj. povrsnog i kratkorocnog rjeSavanja
gorucih problema.

Porezno opterecenje 2015., u % BDP-a
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lzvor: Eurostat

S obzirom da ekonomski oporavak i dugorocni rast moraju
imati prednost u odnosu na kratkorogne politicke dobitke,
to bi se trebalo o€itovati u poreznoj politici temeljenoj na:

o Stabilnosti - Kod pripreme poslovnih planova ili
donoSenja poslovnih odluka, najgori moguci scenarij
je biti suocen s iznenadnim promjenama osnovnih
parametara, koje - ako i ne ugroZavaju sam posao -
dovode do drasti¢ne promjene poslovnih ocekivanja i/ili
rezultata. Stoga bi se Vlada trebala voditi nacionalnim
konsenzusom po pitanju porezne politike koja bi
pokrivala razdoblje dulje od jednog mandata. Osim toga,
u slu€aju potrebe za izmjenama poreznih propisa koje
zahtijevaju znacajnu prilagodbu poreznih obveznika
(promjena porezne stope, promjena administrativnih
obveza), takve izmjene bi trebale stupiti na snagu u
razboritom roku od dana njihove objave.

o Dosljednosti - Kljutno je za konkurentnost trZista
da se porezna pravila primjenjuju na dosljedan i ne-
diskriminirajuci nacin. U tom je pogledu bitno ne uvoditi
nova porezna pravila koja se primjenjuju retroaktivno.
Takoder je potrebno propisati jasne kriterije za
zahtjeve Porezne uprave prema poreznim obveznicima
(aktivnosti i dokumentacija pri dokazivanju transakcija)
kod provodenja poreznog nadzora.

o Predvidljivosti - potrebno je sveobuhvatnom analizom
svih poreza pojednostaviti sustav gdje je god to
moguce, npr. uklanjajuci stariju praksu i postupke s
obzirom na opcenitu evoluciju poreznog sustava. U tom
je pogledu bitan daljnji razvoj i koristenje elektronickih
usluga Porezne uprave (E-porezna).

O Ceste izmjene poreznih ,pravila igre” oteZavaju
poslovanje u Hrvatskoj.



Provesti obvezna istrazivanja po nacelu ,,bolje
regulative*

Strucna istrazivanja su potrebna kako bi se ustanovilo:

o koliko su uspjesne postojece porezne mjere i izmjene
o kako bi predloZene/planirane porezne mijere ili izmjene
utjecale na trziste rada i opce poslovno okruzenje

Takva bi praksa trebala biti sastavni dio javnog dijaloga i
konzultacija o predloZenim poreznim mjerama i izmjenama,
kako bi se uvedene porezne obveze temeljile na dubinskoj
analizi problema i procijenjenih u¢inaka, $to bi dovelo do
manjeg broja izmjena te time stabilnosti poreznog sustava
u Hrvatskoj.

Racionalizirati sustav parafiskalnih nameta

Postoji velik broj ne-poreznih izdataka koje poduzetnici
placaju iz razlicitih razloga prema razli¢itim razinama
vlasti. Kako bi se poboljsali uvjeti poslovanja, potrebna je
racionalizacija sustava koja bi ukljucivala:

o Analizu troska i koristi (Cost-benefit analiza) svakog
izdatka,
o Racionalizaciju tereta izdataka

prema njihovim

koristima.

Poticati zaposljavanje

Poreznom politikom je moguce potaknuti zapoSljavanje na
nacin da se npr. podigne granica progresivnog oporezivanja
stopom od 40%, koja je jedna od najnizih granica
oporezivanja ovom stopom u Europskoj Uniji. Ovo je osobito
znatajno za zadrzavanje konkurentnosti u podrucjima
koja zahtijevaju visokoobrazovane zaposlenike (primjerice

podrucja informatike, farmaceutike, biotehnologije itd.).

Definirati poreznu utaju i prijevaru, te
uspostaviti odgovarajuce sankcije

Jasno definiranje, ucinkovito otkrivanje te strogo i ne-

diskriminiraju¢e sankcioniranje nezakonitih radnji iz
nadleznosti poreznih propisa je neophodno za postizanje

porezne discipline a time i stabilnosti poreznoga sustava.

Potaknuti porezno rasterecenje gospodarstva

Vlada se mora posvetiti strukturnim reformama kako bi
smanjila vlastite rashode i stvorila prostor za porezno
rasterecenje gospodarstva. Racionalnije troSenje javnog
novca ce takoder pozitivno utjecati na smanjenje porezne
utaje i evazije, kao i na smanjivanje ,,sive ekonomije*.

Omoguciti pravnu sigurnost poreznim
obveznicima

Porezni propisi ne mogu predvidjeti i urediti svaku situaciju
koja se moze dogoditi u poslovanju. Zbog toga bi Porezna
uprava trebala, u slu¢aju kada propisi ne daju jasan odgovor
na odredena pitanja, a Porezna uprava je na temelju upita
poreznih obveznika svjesna da porezni obveznici nisu sigurni
u pravilno postupanje, objaviti uputu o postupanju koja bi
bila obvezuju¢a za djelatnike Porezne uprave. Osnivanje
specijaliziranih financijskih sudova ili specijalizacija sudaca
Upravnog suda za porezna pitanja bi znacajno poboljsali
poloZaj poreznih obveznika u sudskim sporovima. Takoder
bi trebalo razmotriti zaposljavanje strucnjaka iz podrucja
racunovodstva, poreza i financija na Upravnom sudu kako
bi pomogli sucima u objektivnoj analizi pojedinih slucajeva.
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JAVNA
NABAVA

POSTICI UCINKOVITOST | USKLADENOST SUSTAVA JAVNE NABAVE

DOMACI | INOZEMNI PONUDITELJI

L
Postupcis domacim rﬁf// é’%ﬁ; Postupcis inozemnim
v %, ponuditeljima2% i,
P i Ostali narugitelji éf;?
D, //f 55% o

Strategija Vladinih programa zarazdoblje 2013.-2015. godine™istice razvoj ucinkovitog
sustava javne nabave kao jedan od najvaznijih preduvjeta za privlacenje stranih
ulaganja i povecanje konkurentnosti gospodarstva. Medutim, iako su u posljednjem
desetljecu stupile na snagu brojne promjene usmjerene na olak3anje sudjelovanja u
postupcima javne nabave, jo$ uvijek postoje znacajni nedostaci. Kao 5to prikazuje
gornji prikaz, u 2014. godini su poduzeca u stranom vlasnistvu predstavljala samo
2% ukupnog broja ponuditelja u hrvatskim postupcima javne nabave.” Ovako malen
postotak sudjelovanja jasno ukazuje na to da sustav javne nabave jo$ uvijek nije
dovoljno ucinkovit kako bi privukao inozemne ulagace. Potrebno je intenzivirati
suradnju izmedu sudionika i institucija koje sudjeluju u postupcima javne nabave, ali
i osigurati kvalitetnu izobrazbu o najboljim dostupnim praksama.

10 Ministarstvo financija Republike Hrvatske, Strategija Vladinih programa za razdoblje 2013. - 2015.

godine, srpanj 2012., http://www.mfin.hr/adminmax/docs/Strategija%20VIadinih%20progra-
ma%20za%?20razdoblje%202013.-2015..pdf

11 Ministarstvo gospodarstva - Uprava za sustav javne nabave, Statisticko godisnje izvjesce o javnoj
nabavi za 2014. godinu, lipanj 2015., http://www.javnanabava.hr/userdocsimages/userfiles/file/

Statisti%C4%8Dka%20izvje%C5%A1%C4%87a/Godi%C5%A1nja/Statisticko_izvjesce_JN-2014.
pdf

STRUKTURA NARUCITELJA

Deset
najznacajnijih
narucitelja
45%




O Poduzeca u stranom vlasnistvu su u 2014.
godini sudjelovala u postupcima javne nabave
kao samo 2% od ukupnog broja ponuditelja.

Dosljedno primjenjivati i provoditi
zakonodavstvo i prakse Europske unije, ali uz
postivanje osobitosti hrvatske javne nabave

lako je Hrvatska duZna kontinuirano primjenjivati i provoditi
zakonodavstvo Europske unije iz podrucja javne nabave, ona je
ujedno ovlastena prilagoditi primjenjiva rjeSenja osobitostima
vlastitoga sustava javne nabave. Medutim, trenutacnarjesenja
u Hrvatskoj ne iskoriStavaju dovoljno tu moguénost i stavljaju
naglasak na formu umjesto na sadrZaj, 5to oteZava dijalog
izmedu (osobito stranih) ponuditelja i narucitelja, kao i dijalog
s institucijama koje sudjeluju u postupcima javne nabave.

Potrebno je uloziti snaznije napore u izgradnju sustava
koji ¢e u vecoj mjeri biti prilagoden potrebama sudionika
postupaka javne nabave. U Hrvatskoj se trenutaéno u manje
od 1% postupakajavne nabave primjenjuje kriterij ekonomski
najpovoljnije ponude kao kriterij odabira™, a dokumentacije
za nadmetanje su iznimno sloZene. S obzirom na obvezu
uvodenja naprednih rjeSenja iz posljednjih direktiva
Europske unije (koje su stupile na snagu 2014., a koje je
potrebno prenijeti u domace zakonodavstvo do travnja
2016. godine) u smislu obvezne primjene kriterija ekonomski
najpovoljnije ponude i uvodenja jedinstvenog europskog
dokumenta za nabavu, jasno je da ce postojeca hrvatska

rjeSenja morati biti redefinirana.

Pozornost treba posvetiti krojenju ucinkovitih rjeenja koja
bi trebala imati prednost pred mehanickom provedbom,
uvazavajuci istovremeno specificne hrvatske potrebe i
zahtjeve, osobito s obzirom na trenutatnu gospodarsku
situaciju i primjenjivi pravni okvir.

12 Ibid.

Poboljsati uc¢inkovitost pravne zastite u
postupcima javne nabave kroz ujednacavanje
primjenjivih standarda i praksi

Pravna nesigurnost za sudionike u hrvatskim postupcima
javne nabave u najvecoj mjeri proizlazi iz neujednacenosti
primjenjivih propisa i praksi, $to je posljedica €injenice da
hrvatska pravna rjeSenja prilikom preuzimanja europskog
zakonodavstva ¢esto ne vode ratuna o postojecim,
ustaljenim tumacenjima primjenjivim u ostalim drzavama
¢lanicama. Dakle, potrebno je voditi racuna o uskladenju s
primjenjivim praksama Europske unije.

Medutim, jednako tako je potrebno i uskladiti rad sudionika
koji djeluju unutar sustava javne nabave, kako bi se
medusobno ujednacili standardi i prakse javne nabave u
Hrvatskoj. Ovo se prvenstveno odnosi na institucije koje
djeluju u sustavu javne nabave, ali i na same narucitelje.
Naime, prilikom ujednacavanja primjenjivih praksi osobito
dolazi do izrazaja posebitost velicine hrvatskog sustava,
gdje posljednje statistike ukazuju na to da je najvecih 10
narucitelja odgovorno za gotovo 50% ukupne vrijednosti
ugovora o javnoj nabavi, a kako je prikazano u gornjoj grafici.
Samim ujednacavanjem praksi i standarda koje primjenjuje
ovih 10 narucitelja, u¢inak na hrvatsko gospodarstvo bio bi
izuzetno pozitivan.
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/DRAVSTVO

POBOLJSATI DOSTUPNOST, UCINKOVITOST |
ODRZIVOST ZDRAVSTVENOG SUSTAVA

e  Otvoriti trziste zdravstvenog osiguranja
e Ulagati u zdravlje optimiziranom zdravstvenom
potrosnjom
e  Omoguditi brzi i obuhvatniji pristup inovativnim
medicinskim tehnologijama
Ulaganje u zdravstvo i medicinske tehnologije (lijekove,
medicinske proizvode, testove) je izravno povezano s
povecanjem trajanja i kakvoce Zivota te s posljedi¢nim
povecanjem radne sposobnosti i  produktivnosti
stanovniStva, Sto rezultira gospodarskim rastom i

blagostanjem drustva u cjelini.

Otvoriti trziste zdravstvenog osiguranja

Otvaranje trzista zdravstvenog osiguranja trebalo bi provesti
na nacin koji bi doveo do:

o Poticanja unaprjedenja usluga uslijed razvijanja
konkurentnosti izmedu svih pruZatelja usluga bez
obzira na vlasni¢ku/upravljacku strukturu, $to bi u
konacnici povecalo kvalitetu pruZene zdravstvene
usluge i tako osiguralo poticanje i nagradivanje
pruZzatelja brze i u€inkovite zdravstvene usluge.

o Utvrdivanja opsega pokri¢a osnovne police obveznog
zdravstvenog osiguranja, tj. prava i obveza osiguranika,
S§to bi omogucilo razumijevanje i uskladivanje
ocekivanja svih dionika u sustavu zdravstva.

o Utvrdivanja standarda i normativa zdravstvenih usluga
koje se pruZaju na teret police obveznog zdravstvenog
osiguranja te utvrdivanja realne trziSne cijene tih
usluga, Sto bi omogucilo transparentan pristup svima
koji su zainteresirani za ponudu na trZistu zdravstvenog
osiguranja.

o Osiguranja socijalne pravednosti putem Siroke
dostupnosti polica osnovnog zdravstvenog osiguranja

na nacin da se zakonskim rjeSenjima osigura da
svako zdravstveno osiguravajuce drustvo ima obvezu
zainteresiranim  osiguranicima  ponuditi  policu
obveznog zdravstvenog osiguranja uz ostale police

koje bi predstavljale nad-standard.

U otvorenom trzZistu, svim korisnicima police obveznog
zdravstvenog osiguranja bi trebalo omoguditi doplatu nad-
standarda na ad hoc osnovi ili kroz kontinuirane programe
police dopunskog/dodatnog zdravstvenog osiguranja.
Povec¢anjem privatnih izdvajanja za zdravstvo postigao bi
se usporediv omjer javnog i privatnog financiranja kakav
imaju zemlje slitnog ekonomskog razvoja, tj. ekonomski
razvijenije zemlje Europske unije. Takoder, vazno je
omoguciti alternativne izvore financiranja zdravstvenih
usluga putem zaklada i drugih neprofitnih organizacija.

Ulagati u zdravlje optimiziranom
zdravstvenom potrosnjom

Objedinjene i pojedinacne javne nabave u zdravstvu trebale
bi biti provodene uz koristenje primjene kriterija ekonomski
najpovoljnije ponude, Sto bi osiguralo nabavu najvece
vrijednosti za uloZena sredstva i povecalo svjesnost o
vodenju brige o ukupnom troSku nabavljene robe ili usluge
tijekom predvidenog ciklusa koristenja/trajanja.

Sveobuhvatna i pouzdana statisticka obrada (biljezenje,
izvjeStavanje te analiza broja patoloskih stanja,
primijenjenih medicinskih tehnologija u obliku registara
bolesti, tehnologija) svih klinickih ishoda (nuspojave,
komplikacije, neocekivani neZeljeni dogadaji, pokazatelji
sigurnosti pacijenta) omogudila bi da se javna sredstva
namijenjena zdravstvenoj zastiti usmjere pravovremeno
i u odgovarajucem opsegu tamo gdje postoji najveca
zdravstvena potreba i tamo gdje se moZe postici najveca
troskovna u€inkovitost.

Hrvatska bi takoder trebalo uvesti ujednacenu primjenu
PDV stope na lijekove i medicinske proizvode bez obzira na

O Ulaganje u zdravstvo i medicinske tehnologije vodi
do povecanja radne sposobnosti i produktivnosti
stanovnisStva.




reZzim propisivanja (receptni/bez-receptni) i nositelja troska (obvezno zdravstveno
osiguranje/korisnik). Vazno je istaknuti da je u gotovo svim zemljama EU stopa
jedinstvena, te uzeti u obzir da su bez-receptni lijekovi u zemljama iz najblizeg
okruZenja jeftiniji od hrvatskih upravo zbog stope PDV-a. U Madarskoj je stopa ovih
lijekova niza za 20%, u Sloveniji za 15.5%, a u Italiji i Austriji za 15%.

Donja tablica prikazuje stope PDV-a koje se primjenjuju na lijekove u europskim
drzavama na dan 1. sijecnja 2014.”

Stope PDV-a koje se primjenjuju na lijekove

standardna stopa

Drzava PDV-a (%) receptni (%) bez-receptni (%)
Austrija 20.0 10.0 10.0
Belgija 21.0 6.0 6.0
Bugarska 20.0 20.0 20.0
Hrvatska 25.0 5.0 25.0
Cipar 19.0 5.0 5.0
Ceska 21.0 15.0 15.0
Danska 25.0 25.0 25.0
Estonija 20.0 9.0 9.0
Finska 24.0 10.0 10.0
Francuska 20.0 2.1 10.0
Njemacka 19.0 19.0 19.0
Grcka 23.0 6.5 6.5
Madarska 27.0 5.0 5.0
Island 25.5 25.5 25.5.
Irska (1) 23.0 0.0-23.0 0.0-23.0
Italija 22.0 10.0 10.0
Latvija 21.0 12.0 12.0
Litva (2) 21.0 5.0-21.0 5.0-21.0
Luxembourg 15.0 3.0 3.0
Malta 18.0 0.0 0.0
Nizozemska 21.0 6.0 6.0
Norveska 25.0 25.0 25.0
Poljska 23.0 8.0 8.0
Portugal 23.0 6.0 6.0
Rumunjska 24.0 9.0 9.0
Srbija 20.0 10.0 10.0
Slovacka 20.0 10.0 10.0
Slovenija 22.0 9.5 9.5
Spanjolska 21.0 4.0 4.0
Svedska 25.0 0.0 25.0
Svicarska 8.0 2.5 2.5
Turska 18.0 8.0 8.0
UK 20.0 0.0 20.0

(1) Irska: oralni lijekovi 0%; ostali lijekovi 23%
(2) Litva: lijekovi na teret drzave 5.0%; lijekovi na teret korisnika 21.0%

13 European Federation of Pharmaceutical Industries and Associations (efpia), The Pharmaceutical
Industry in Figures - Edition 2014 , 12 lipnja 2014., http://www.efpia.eu/uploads/Modules/Medi-
aroom/figures-2014-final.pdf
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Potrebno je takoder zaustaviti smanjenje udjela potrodnje
za lijekove u ukupnoj zdravstvenoj potrosnji. Od 2003.
godine do danas je vidljivo znacajno povecanje potrosnje
u zdravstvu, pri ¢emu se udjel potrosnje na lijekove u
ukupnoj zdravstvenoj potrosnji kontinuirano smanjuje,
§to je u dobroj mjeri rezultat sniZzavanja cijena lijekova, te
spore i ograni¢ene dostupnosti novih inovativnih lijekova. U
odnosu na zemlje slicnog ekonomskog razvoja i ekonomski
razvijenije zemlje, potrodnja lijekova u Hrvatskoj je niza kako
u vrijednosti tako i u volumenu.

Omoguciti brzi i obuhvatniji pristup

inovativnim medicinskim tehnologijama
Brza i veca dostupnosti inovativnih medicinskih tehnologija
moZe se osigurati donoSenjem odluka o opsegu polica
zdravstvenog osiguranja (obveznih i dodatnih) temeljem
rezultata procesa procjene zdravstvene tehnologije, te
vrSenjem procesa nabave primjenom kriterija ekonomski
najpovoljnije ponude.

S druge strane, potrebno je naglasiti da korist koju inovativni
lijekovi daju drustvu znatno nadmasuje njihovu cijenu, a
ocituje se u smanjenju ukupnih zdravstvenih troSkova,
smanjenju ograni¢enja u radu i drugim aktivnostima, te
doprinosu kakvodi Zivota i njegovom produljenom trajanju.
Stoga je vazno osigurati njihovu brzu i Siroku dostupnost.



ZASTITA OKOLISA | ENERGETSKA
UCINKOVITOST

OSIGURATI GOSPODARSKI RAST KOJI JE
DUGOROCNO EKOLOSKI ODRZIV

e Povecati energetsku ucinkovitost i primjenu
obnovljivih izvora energije u industriji kao
znacajan korak u razvoju zelenog gospodarstva

o Koristiti obnovljive izvore energije za
poboljsanje vanjsko-trgovinske bilance

o Poticati e-mobilnost kroz kreiranje ,,pametnih*
energetskih mreza

Zeleno gospodarstvo karakterizira koriStenje obnovljivih
resursa na odrZiv nacin, kao i mudro koriStenje neobnovljivih
resursa. U Hrvatskoj se u posljednje vrijeme deklarativno
stavlja sve veci naglasak na razvoj zelenog gospodarstva,
budu¢i da postoji svijest o tome da gospodarstvo mora
postati resursno ucinkovitije, tj. da je potrebno smanijiti
koli¢inu resursa koje crpimo i upotrebljavamo.

Europska unija je posljednjih godina pokrenula vedi broj
projekata zelenog odrZivog gospodarstva, dok se u Hrvatskoj
radi na strategiji razvoja niskougljicnog gospodarstva.
Medutim, elementi takvog gospodarstva u Hrvatskoj su tek
donekle zastupljeni u energetici, dok se u industriji jos uvijek
ne prepoznaju kao razvojna mogucnost za konkurentniju
proizvodnju i ve¢u zaposlenost.

lako se u medijimaidjelomicno u politici zeleno gospodarstvo
prepoznaje kao razvojna prilika, potreban je jaci zaokret
i uklanjanje prepreka koje se nalaze na svim razinama, od
lokalnih do drZavne vlasti.

Povecati energetsku ucinkovitost i primjenu
obnovljivih izvora energije u industriji

kao znacajan korak u razvoju zelenog
gospodarstva

Bitna sastavnica zelenog gospodarstva su energetska
uc¢inkovitost i primjena obnovljivih izvora energije, ¢ime
se potice zamjena fosilnih goriva ‘Cistom’ energijom s
niskim emisijama staklenickih plinova. Time se ublazavaju
i usporavaju klimatske promjene, te potice razvoj zelenih
radnih mjesta i smanjuje energetska ovisnost o uvozu.

Energetskaucinkovitostiprimjenaobnovljivihizvora energije
su posebice znacajni za industrijski sektor. No, vrlo €esto u
industriji su povecanje energetske ucinkovitosti i primjena
obnovljivih izvora energije povezani s velikim ulaganjima za
Cije ostvarenje, zbog jo$ uvijek prisutne ekonomske krize,
nema stvarnih mogucnosti.

Buducidaindustrija nemavlastitih sredstava za ulaganja niti
zbog prezaduZenosti moze ulaziti u kreditne aranZmane s
financijskim institucijama, drZzavna tijela moraju prepoznati
industrijski sektor kao primatelja drzavnih, kao i sredstava
iz EU fondova u podruéju energetske ucinkovitostii primjene
obnovljivih izvora energije. Do sada je raspisano vrlo malo
natjecaja za sredstva iz EU fondova za tu namjenu, s vrlo
skromnim rezultatima.

Kako bi gospodarski rast bio dugorocno ekoloski
odrziv, mora ukljucivati ucinkovito kaoristenje
obnoavljivih izvora energije.
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Koristiti obnovljive izvore energije za
poboljsanje vanjsko-trgovinske bilance

Prema podacima Ministarstva gospodarstva, ukupna
potrosnje elektricne energije u 2012. godini iznosila je oko
18.200 GWh. Prema istom izvoru, u 2012. godini je domaca
proizvodnja elektricne energije u hidroelektranama i
vjetroelektranama iznosila oko 5.200 GWh te u NE Krsko
(50% ukupne proizvodnje) oko 2.800 GWh.* Kako bi
se zadovoljile potrebe potroSnje elektricne energije od
navedenih 18.200 GWh, preostalu koli¢inu od oko 10.200
GWh je potrebno uvesti, odnosno proizvesti u domacim
termoelektranama. No, budué¢i da su fosilna goriva za
proizvodnju elektri¢ne energije pretezno uvozne naravi, ona
podjednako opterecuju vanjskotrgovinsku bilancu kao i €isti
uvoz elektri¢ne energije.

S obzirom da preostalog neiskoriStenog hidro-potencijala
i potencijala biomase nema dovoljno, u cilju poboljsanja
vanjskotrgovinske bilance je potrebno snaznije se osloniti
na domace energetske resurse kao Sto su vjetar i sunce, za
Sto je potrebno viSe ulaganja u elektricnu mrezZu i sustave za
pohranu energije.

Poticati e-mobilnost kroz stvaranje
wpametnih“ energetskih mreza

Jedan od perspektivnih sustava za pohranu i balansiranje
elektricne mreze bi bile punionice elektricnih automobila
i poticanje prijelaza s klasi¢nih automobila s motorima s
unutradnjim izgaranjem na elektri¢cne automobile.

Suvremeni elektricni automobili posjeduju baterijske
sustave relativno velikog kapaciteta. Koristenje elektri¢nih
automobila u prometu i razvijena mrezZa punionica otvaraju
perspektivu stvaranja sustava ,,pametnih” mreza (Vehicle to
Grid - V2G), koje karakterizira inteligentna interakcija vozila
i elektro-energetske mreze. U takvom sustavu, korisnik bi
mogao dati na raspolaganje distributeru elektri¢ne energije
odredeni udjel u kapacitetu baterije svog vozila, ovisno
0 njegovim dnevnim potrebama, a distributer bi povlacio
energiju iz vozila za vrijeme ,manjka“ elektricne energije i
vracao natrag za vrijeme ,viska“. Time bi se, u velikoj mjeri,
utinkovito premostio temeljni nedostatak proizvodnje
elektricne energije iz energije vjetra i sunca. Proizlazi, dakle,
da koristenje elektri¢nih vozila, osim §to smanjuje emisiju
buke i Stetnih plinova u urbanim sredinama, nudi i veliki
potencijal za razvoj u€inkovitog sustava za pohranu energije.

Hrvatska osigurava poticaje za elektri¢na i hibridna vozila,
no zbog cjenovnih razloga se najveci dio budZeta troSi
za kupnju hibridnih vozila iako ona nemaju mogucnost
priklju€ka na elektricnu mrezu. Kako je za razvoj pametnih
mreZa nuzan 5to veci broj vozila s mogucnoscu prikljucka na
mreZu, potrebno je uravnoteZiti iznose poticaja za hibridna
vozila s onima s mogucnoscu priklju¢ka na mrezu.

14 Ministarstvo gospodarstva Republike Hrvatske, Energija u Hrvatskoj 2012, http://www.mingo.hr/userdocsimages/energetika/Energija2012_

web%20%281%29.pdf



ZAKLJUCAK

AmCham Hrvatska viSe od 15 godina djeluje kao Siroka poslovna platforma i glas
americkih, medunarodnih i hrvatskih poduzeca, te je tijekom svojeg dugogodisSnjeg
djelovanja uspostavila visoku razinu suradnje s drzavnim institucijama i tijelima
zaduZenim za kreiranje i provedbu javnih politika koje utjecu na razvoj hrvatskog
gospodarstva. Polazeci od Zivotnih primjera prepreka u poslovanju s kojima se susrecu
nasi €lanovi, sastavljamo preporuke usmjerene na provedbu konkretnih i kvalitetnih
rjeSenja koja olakSavaju poslovanje i pomazu konkurentnost hrvatskog gospodarstva.

Detaljna stajalista AmCham-a o pojedinim temama, poput prijedloga Izmjena i
dopuna Zakona o javnog nabavi, Preporuka za pozicioniranje IT industrije kao strateske
industrije u Republici Hrvatskoj ili Stajalista o obrazovanju u turizmu, dostupna na
www.amcham.hr, obraduju pojedine teme na detaljnoj i konkretnoj razini, uzimajuci
u obzir najbolje svjetske prakse ali i uklju€ujuci stru¢nost nasih €lanova o hrvatskim
specifitnostima. Ove Preporuke predlazemo kao okvir mjera koje mogu znacajno
unaprijediti uvjete poslovanja i privlacnost Hrvatske kao investicijske destinacije u

cilju postizanja viSih stopa rasta gospodarstva i ubrzanog zaposljavanja.







