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Uvod 
Cesare Mainardi, glavni direktor tvrtke Booz & Company, u uvodnoj je riječi izvješća 
Svjetskog gospodarskog foruma za 2013.1 istaknuo da je digitalizacija – masovno usvajanje 
integriranih digitalnih usluga od strane potrošača, poduzeća i državnih institucija – mnogo 
više od vala koji mijenja samo pojedine industrije.  
 
Njegova je tvrtka uspjela izmjeriti stvarni utjecaj digitalizacije na gospodarski učinak zemlje 
(BDP) i zaposlenost stanovništva. Rezultati njihova istraživanja pokazali su da rast 
digitalizacije od 10% donosi rast BDP-a po stanovniku od 0,75%. Istih 10% rasta 
digitalizacije, dovodi to 1,02% smanjenja stope nezaposlenosti.  
 
U svojoj analizi porezne politike prema digitalnoj ekonomiji, stručna skupina Europske 
komisije2 je zamijetila da je digitalizacija imala snažan transformativan utjecaj na sve 
sektore ekonomije. Ukoliko je uspostavljen potreban okvir, ICT može dovesti do povećanja 
inovativnostii i produktivnosti, te doprinjeti rastu BDP-a na isti način kao što je to učinila i 
elektrifikacija u 19. i 20. stoljeću. Ovo je vidljivo iz niže navedenog grafikona.     
 
Syverson (2013)3 je usporedio rast produktivnosti rada u razdobljima elektrifikacije i 
razvoja IT (grafikon 1), iz čega je vidljiva impresivna sličnost uzoraka rasta produktivnosti.  
 
Grafikon 1: Produktivnost rada-rast tijekom elektrifikacije (1890.-1940.) i IT razvoja (1970.-2012.) u 
SAD-u (1915=100 i 1995=100) 
 

 
Izvor: izračun prema Kendrick-u (1961) i podacima U.S. Bureau of Labour Statistics  
 
                                                        
1 The Global Information Technology Report 2013, Growth and Jobs in a Hyperconnected World, Foreword Cesare 
Mainardi, Chief Executive Officer, Booz & Company, vii, preuzeto: 
http://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww3.weforum.org%2Fdocs%2FWEF_GI
TR_Report_2013.pdf&ei=YKAnVefJNovYaoCbgIgD&usg=AFQjCNElIM42HrUgn433AlhtXGGYZA5tXg 
2 European Commission, Directorate-General Taxation and Customs Union (2014): Expert Group on Taxation of the 
Digital Economy, str. 14, preuzeto: 
http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/gen_info/good_governance_matters/digital_economy/index_en.htm 
3 European Commission, Directorate-General Taxation and Customs Union (2014): Expert Group on Taxation of 
the Digital Economy, str. 14, preuzeto: 
http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/gen_info/good_governance_matters/digital_economy/index_en.htm 
according to Syverson C. (2013), “Will history repeat itself? Comments on ‘Is the Information Technology 
revolution over?’”, International Productivity Monitor, Vol. 25, str. 25-36. 
 

 

http://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww3.weforum.org%2Fdocs%2FWEF_GITR_Report_2013.pdf&ei=YKAnVefJNovYaoCbgIgD&usg=AFQjCNElIM42HrUgn433AlhtXGGYZA5tXg
http://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww3.weforum.org%2Fdocs%2FWEF_GITR_Report_2013.pdf&ei=YKAnVefJNovYaoCbgIgD&usg=AFQjCNElIM42HrUgn433AlhtXGGYZA5tXg
http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/gen_info/good_governance_matters/digital_economy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/gen_info/good_governance_matters/digital_economy/index_en.htm
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Indeks spremnosti mreže4 (Networked Readiness Index), koji priprema Svjetski 
gospodarski forum, Hrvatsku je 2015. godine svrstao na 54. mjesto od ukupno 
143 promatrane države. Ovaj je indeks pokazatelj spremnosti pojedinih država za 
korištenje informacijskih i komunikacijskih (ICT) tehnologija za povećanje konkurentnosti i 
opću dobrobit stanovništva. Bolje rangirana od Italije, Slovačke i Grčke, no u zaostatku za 
Češkom, Makedonijom i Poljskom, Hrvatska na ovoj ljestvici stoji bolje no na ljestvici 
konkurentnosti. 

 
 
Kao što pokazuju Indeks konkurentnosti i Indeks spremnosti mreže5, Hrvatska treba 
unaprijediti političko i regulatorno okruženje za koje je dobila ocjene dostatne tek za 87. 
mjesto, što negativno utječe na ukupni plasman na ljestvici. Od svih su analiziranih stupova 
najlošije ocijenjeni mogućnost poslovne zajednice da utječe na pravni okvir (137), 
učinkovitost pravnog sustava u rješavanju sporova (133. mjesto) i učinkovitost regulatornih 
tijela (102). 
 
Hrvatska je uspješna u pogledu ICT infrastrukture, sadržaja, dostupnosti i 
digitalnih vještina (npr. pokrivenost stanovništva mobilnim mrežama od 100%, 
kvaliteta obrazovanja u području znanosti i matematike, stopa pismenosti 
odraslih) i bilježi solidan rezultat kod individualnog korištenja ICT usluga. Područja 
u kojima postoji prostor za poboljšanje su poslovno korištenje (92) i sveukupna kvaliteta 
obrazovanja. Vlada bi mogla u značajnoj mjeri utjecati na indeks spremnosti za korištenje 
informacijskih i komunikacijskih tehnologija jer su trenutno nisko rangirani i korištenje 
tehnologija u javnoj upravi i njezina učinkovitost  (97. mjesto). Po nabavi naprednih 
tehnologija za potrebe javne uprave, Hrvatska je na 128. mjestu.  
 
Američka gospodarska komora u Hrvatskoj podupire napore koje hrvatska Vlada poduzima 
u promicanju konkurentnosti IT industrije i usluga. Oni se jasno očituju u Industrijskoj  
 
 
                                                        
4 The Global Information Technology Report 2015, Growth and Jobs in a Hyperconnected World, str. 8, preuzeto: 
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf 
5 The Global Information Technology Report 2015, Growth and Jobs in a Hyperconnected World, str. 147, 
preuzeto: http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf
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strategiji Republike Hrvatske 2014. – 2020.6 prema kojoj je IT industrija jedan od osnovnih 
pokretača hrvatskog gospodarstva. 
 
Neke usluge koje je Hrvatska dosad razvila u javnom i privatnom sektoru na svjetskoj su 
razini, a u IT sektoru sve je veći broj poduzeća i izvoznika te raste sposobnost stvaranja 
novih radnih mjesta. 
 
Američka gospodarska komora u Hrvatskoj zahvaljuje hrvatskoj Vladi na prilici za 
organizaciju posjete visokih državnih dužnosnika IT tvrtkama u SAD-u s ciljem uspostave 
odnosa na visokoj razini, promocije Hrvatske kao značajnog igrača na tržištu IT usluga te 
predstavljanja nekih od najnovijih tehnoloških dostignuća. 
 
Vjerujemo da ICT sektor ima potencijal za daljnji rast, razvoj i izvoz te bismo htjeli 
predstaviti svoje preporuke za transformaciju Hrvatske u digitalno društvo. 
 
Preduvjet za provođenje ovih preporuka jest trenutačno uvođenje pet svjetskih 
megatrendova, kako u ICT sektor tako i u digitalno društvo u cjelini: računarstvo u oblaku 
(Cloud), mobilno poslovanje (Mobility), tehnologije obrade velikih količina podataka (Big 
Data), društvene mreže (Social), sigurnost podataka i zaštita privatnosti podataka (Security 
and Privacy).  
 
Kako bi se osigurala odgovarajuća infrastruktura za razvoj digitalnog društva, Hrvatska se 
mora pozicionirati među vodeće države Europske Unije osiguravajući širokopojasni pristup s 
brzinama većim od 100 Mbit/s. DESI indeks7 (Indeks gospodarske i društvene 
digitalizacije) koji prati ključne pokazatelje digitalizacije na prostoru Europske 
unije te razvoj digitalne konkurentnosti država članica, Hrvatsku je svrstao na 24. 
mjesto od ukupno 28 promatranih država.  
 
Iako je fiksni širokopojasni pristup internetu dostupan za 97% kućanstava (u skladu s 
prosjekom EU), pristup sljedeće generacije (engl. Next Generation Access) koji omogućuje 
brzi internet (najmanje 30 Mbit/s) dostupan je samo trećini kućanstava (u odnosu na 
prosječno 62% kućanstava koji mu imaju pristup na prostoru EU).  
 
Hrvatska Vlada može koristiti raspoloživa sredstva iz fondova Europske Unije za 
razvoj širokopojasne mreže, što će pozitivno utjecati na razvoj novih usluga za građane i 
poslovni sektor.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                        
6 Industrijska strategija Republike Hrvatske 2014.-2020., str. 286, preuzeto: 
http://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mingo.hr%2Fuserdocsimages%2Fin
dustrija%2FIndustrijska_strategija.docx&ei=uZ4nVeqqFYaTsAGblYDQAg&usg=AFQjCNHMjv0oln-T_nHlD-OAMZVg7tkVwA 
7 European Commission, Digital Agenda For Europe, Digital Agenda Scoreboard, Croatia, preuzeto: 
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/croatia 

 

http://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mingo.hr%2Fuserdocsimages%2Findustrija%2FIndustrijska_strategija.docx&ei=uZ4nVeqqFYaTsAGblYDQAg&usg=AFQjCNHMjv0oln-T_nHlD-OAMZVg7tkVwA
http://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mingo.hr%2Fuserdocsimages%2Findustrija%2FIndustrijska_strategija.docx&ei=uZ4nVeqqFYaTsAGblYDQAg&usg=AFQjCNHMjv0oln-T_nHlD-OAMZVg7tkVwA
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/croatia
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Osnovni podaci 
 
Na pozicioniranje IT industrije u hrvatskom gospodarstvu i društvu primarno utječe 
okruženje koje stvara hrvatska Vlada. Poticajno okruženje doprinosi konkurentnosti 
unutrašnjeg tržišta, privlači ulaganja te potiče izvoz i uspješan nastup hrvatskih poduzeća 
na svjetskom tržištu.    
 
Pregled poreznih stopa na konkurentskim tržištima: 
 

Pregled 
poreznih 

sustava u 2014. 
Hrvatska Bugarska Češka Rumunjska Srbija Slovačka 

Stopa poreza 
na dobit 

(općenito) 
20% 10% 19% 16% 15% 22% 

Stopa PDV-a 
(općenito) 25% 20% 21% 24% 20% 20% 

Stope poreza 
na dohodak 

(plaće) 

12%, 25%, 
40% + prirez 

do 18% 
(najviša stopa 
se primjenjuje 

na godišnji 
oporezivi 

dohodak iznad 
13.900,00 eura, 

odnosno 
20.800,00 eura 

u 2015. 

10% 

15% (+ „porez 
solidarnosti“ od 

7% koji se 
primjenjuje na 
dohodak iznad 

45.000,00 
eura) 

16% 

10% (+10% za 
dohotke od  

18.500,00 eura 
do 55.500,00 

eura) 
(+15% za 

dohotke iznad 
55.500,00 

eura) 

19% 
(25% ako 
godišnji 
dohodak 
premaši 

35.000,00 
eura) 

Doprinosi na 
plaću   

Zaposlenik: 
20% 

(djelomično 
ograničeno) 

 
Poslodavac: 

17,2% 
(neograničeno) 

Zaposlenik: 
12,9% 

(ograničeno) 
 

Poslodavac: 
17,8% do 

18,5% 
(ograničeno) 

Zaposlenik: 
11% do 13% 
(djelomično 
ograničeno) 

 
Poslodavac: 

34% 
(djelomično 
ograničeno) 

 

Zaposlenik: 
16,5% 

(ograničeno) 
 

Poslodavac: 
27,75% do 

28,45% 
(ograničeno) 

Zaposlenik: 
19,9% 

(ograničeno) 
 

Poslodavac: 
17,9% 

(ograničeno) 

Zaposlenik: 
13,4% 

(djelomično 
ograničeno) 

 
Poslodavac: 

35,2% 
(djelomično 
ograničeno) 

Izvor: EY 
Pregled sastavljen na temelju javno dostupnih podataka i moguće je da nije u potpunosti ažuran (detalje bi trebalo potvrditi s 
lokalnim poreznim stručnjacima za svaku od zemalja) 

 
Hrvatska se od drugih država najviše razlikuje u kategoriji poreza na dohodak jer se na 
nisku razinu dohotka primjenjuje visoka porezna stopa. 
 
Praksa naših tvrtki članica pokazala je da se za trošak jednog zaposlenika u 
Hrvatskoj, u Bugarskoj mogu zaposliti tri, a u Rumunjskoj četiri zaposlenika.   
 
 
Prosječna neto plaća isplaćena zaposlenima u računalnom programiranju, savjetovanju i 
djelatnostima povezanima s njima iznosila je 9.001 kunu (11/2014, prema Državnom 
zavodu za statistiku).8 
Plaće u Zagrebu u računalnom programiranju i savjetovanju iznose 10.284 kuna (3/2015, 
prema Odjelu za statistiku Gradskog ureda za strategijsko planiranje i razvoj grada).9 
 
Sukladno ovim podacima, većina plaća u IT sektoru ulazi u najvišu stopu poreza na 
dohodak od 40%. 
 
 

                                                        
8 Jutarnji list, 2. ožujak 2015., preuzeto: http://www.jutarnji.hr/dzs--najveca-placa-zracnom-prometu---10-555kn--placa-cinovnika-narasla-za-1-3-posto-
/1305651/ 
9 HRT, 3. travanj 2015., preuzeto: http://vijesti.hrt.hr/278805/prosjecna-neto-placa-u-zagrebu-za-sijecanj-6608-kuna 
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Preporuke 
1. Pozicioniranje i poticanje izvoza u IT industriji kako bi ICT sektor 

postao vodeći hrvatski izvozni sektor. 
 

• Izvozni bi se poticaji trebali temeljiti na konkretnim ponudama, primjerice prema 
izvozu proizvoda, usluga, procesa ili modela.  

• Smanjiti porez na dobit tvrtkama koje izvoze softverska rješenja i IT usluge. Npr. 
definirati vrijednost izvoza na temelju koje se smanjuje porezna obveza. 

• Uvesti povoljne kreditne linije za izvoznike IT rješenja i usluga (HBOR, HAMAG). 
 

 
2. Uvođenje mjera koje će omogućiti povećanje konkurentnosti 

i ubrzani razvoj hrvatske IT industrije: 
 

• Uvesti blaže stope oporezivanja rada. Dodatno smanjiti porez na dohodak 
(Rumunjska, primjerice, primjenjuje nultu stopu poreza na usluge softverskih 
stručnjaka); povećati prava na neoporezive pogodnosti zaposlenicima kako bi bili 
ukorak s tržišnim trendovima. Trenutačno, osim vrlo malog broja povlastica koje se 
ne oporezuju, većina ih ulazi u oporezivi neto prihod (npr. kava i ostali napitci 
dostupni na radom mjestu) pa porezi i doprinosi iznose oko 170% na neto vrijednost 
tih pogodnosti. 
 

• Osigurati konkurentnu radnu snagu na tržištu Europske Unije neoporezivim i 
fleksibilnim poslovnim angažmanima. Trenutačno, uobičajeni duži angažman 
podliježe oporezivanju putnih troškovova i troškova smještaja u zemlji boravka. 
Ovakvi troškovi se oporezuju s oko 170% poreza i doprinosa na neto vrijednost. 
Prema trenutačnim pravilima čak se i kratkoročni poslovni angažmani/poslovna 
putovanja mogu snažno oporezivati: npr. kada hrvatska IT tvrtka mora posjetiti EU 
klijenta kako bi implementirala jedan od svojih proizvoda, tvrtka smije isplatiti 
zaposlenicima neporezive dnevnice od 250 kn dnevno što je često nedovoljno za 
pokrivanje troškova hrane, pića i lokalnog prijevoza (posebice u zemljama zapadne 
Europe). Svaki dodatni iznos koji se isplati zaposleniku podliježe oporezivanju od 
cca. 170% poreza i doprinosa povrh neto vrijednosti koju je primio zaposlenik.       
 

• Smanjenje poreza na dobit. Ukrajina je, primjerice, softverskoj industriji porez na 
dobit smanjila na 5%. Startup tvrtke je potrebno osloboditi plaćanja poreza na dobit 
(u određenim razdobljima / do određenog praga) ili uvesti smanjenje poreza na 
dobit za izvoz i naknade za autorska prava (royalties).  

 
• Ukidanje parafiskalnih nameta: spomenička renta, članarina turističkim 

zajednicama i dr. 
 

• Pojednostavniti uvjete za priznavanje aktivnosti istraživanja i razvoja za manje 
softverske i hardverske tvrtke. U okviru programa Horizon 2020 u razdoblju od 7 
godina (od 2014. do 2020.) za poticaje je predviđeno 80 milijardi eura bespovratnih 
sredstava koja će k tome privući i mnoštvo privatnih ulaganja. Program Eureka 
Eurostars namijenjen je potpori malim i srednjim poduzećima, točnije onima koja se 
bave istraživanjima.  
 

• Lokalnim IT tvrtkama potrebno je osigurati bolju zaštitu intelektualnih prava i 
pobrinuti se za dosljednu primjenu svih zakona koji se na ova prava odnose. 
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• Prilikom dodjele državnih poticaja malim i srednjim poduzećima, nužno je 
uspostaviti sustav kontrole (npr. mjerenje ROI - povrat na uloženi kapital), kako 
bi se osiguralo da se dodijeljena sredstva troše isključivo za planirane aktivnosti.  

 
3. Provesti strateški fokus Vlade na IT industriju i transformaciju 

Hrvatske u digitalno društvo osnivanjem nadležnog državnog 
tijela 

 
Osnivanje državnog tijela u čijoj će nadležnosti biti dva 
ključna područja:  
 

a) Strateški razvoj i promicanje ICT industrije te 
provedba aktivnosti za njeno pozicioniranje kao 
vodeće izvozne industrije (vertikalni fokus na ICT 
industriju) 
 

b) Upravljenje procesima  u državnom sektoru koji će 
omogućiti brzu preobrazbu Hrvatske u digitalno 
društvo (horizontalno uvođenje informacijskih 
tehnologija) prema unaprijed definiranim 
standardima.    

 
Ministarstvo digitalnog društva – u čijoj su nadležnosti IT 
industrija i procesi digitalizacije (vertikalne i horizontalne) 
bilo bi idealna institucija za poticanje ubrzanog razvoja 
ovoga sektora i digitalnog gospodarstva u Hrvatskoj. 
 
Ova bi institucija bila nadležna za izradu nove strategije 
digitalizacije, usklađivanje podstrategija, poput strategije 
razvoja e-zdravstva, e-uprave, e-obrazovanja, Nacionalne 
strategije razvoja širokopojasnog pristupa internetu i sl. te 
izradu plana aktivnosti za preobrazbu Hrvatske u digitalno 
društvo na temelju: 
 

• utvrđivanja temeljnih načela, normi i procesa 

digitalizacije 

• utvrđivanja prioriteta za pojedine javne ustanove 

vezano na njihove potrebe za javnim podacima, za 

prikupljanje i upravljanje ovim podacima 

• poticanje razvoja novih e-usluga 

• uspostavu jedinstvenog pogleda i korisničkog 

iskustva građana 

• poticanje nacionalnog plana uključivanja građana i 
imenovanje nacionalnog promicatelja digitalnog 
društva u Hrvatskoj  
 

Strategija digitalnog razvoja Hrvatske treba biti izravno 
povezana s misijom/vizijom i strateškim ciljevima hrvatske 
Vlade, s jasnim odgovornostima nadležnih institucija, definiranim pokazateljima uspješnosti 
                                                        
10 European Commission, Digital Agenda For Europe, Digital Agenda Scoreboard, Croatia, preuzeto: 
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/croatia 
11 European Commission, Digital Agenda For Europe, Digital Agenda Scoreboard, Croatia, preuzeto: 
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/croatia 

Hrvatska je na 19. mjestu 
među državama Europske unije 
po zastupljenosti digitalnih 
javnih usluga.  
 
Korisnici e-uprave  čine svega 
18% od ukupnog broja korisnika 
interneta, dok je prosjek EU 
33%. 
 
Stopa služenja uslugama e-
uprave još je uvijek niska, 
djelomično i zbog niskog stupnja 
razvoja samih usluga.  
 
Služenje unaprijed ispunjenim 
obrascima najniže je Europi, 
a obavljanje usluga na mreži i 
javno dostupni podaci daleko 
su ispod prosjeka EU.  
 
Stopa izdavanja elektronskih 
recepata vrlo je visoka 
(99%) jer se ovom uslugom 
služe gotovo svi liječnici opće 
prakse. 
 
Izvor: Europska komisija10 
 

 
Udjel poduzeća koja se služe 
tehnologijama za elektroničku 
razmjenu informacija (ERP – 
18%), računalnim oblakom 
(16%) i društvenim mrežama 
(15%) u skladu je s 
prosjekom europskih zemalja 
ili iznad njega.  
 
Jedna četvrtina malih i 
srednjih poduzeća u 
Hrvatskoj prodaje putem 
interneta, što je znatno iznad 
prosjeka Europske Unije koji 
iznosi 15% – 8,4% ovih 
poduzeća putem interneta vrši 
prodaju drugim članicama 
Europske Unije (u odnosu na 
prosjek EU od 6,5%) i time 
ostvaruje čak 11% ukupnoga 
prihoda od prodaje. 
 
Izvor: Europska komisija11 
 
 

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/croatia
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/croatia
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i vremenskim planom provedbe predviđenih aktivnosti. Preporučujemo sveobuhvatan 
primjer poput Nacionalne strategije digitalnog razvoja Irske12 ili pak specifične i detaljne 
Digitalne Agende 2020 za Estoniju13. Oba su dokumenta dokazala svoju uspješnost u 
praksi. 
 
Digitalna transformacija Hrvatske trebala bi biti potaknuta državnim ulaganjima u IT 
projekte koji u značajnoj mjeri koriste EU fondove, povećavaju efikasnost državne uprave 
(„javna uprava bez papira”), od koristi su građanima i doprinose prepoznavanju strateške 
važnosti IT industrije.   
 
Predlažemo sljedeće mjere: 
 

• Objedinjavanje državnih registara i provedbu zakonskih propisa na temelju kojih 
tijela jave uprave od građana nemaju pravo tražiti dokumente koji su im već na 
raspolaganju. 

 
• Osigurati interoperabilnost javnih informacijskih sustava i korištenje već postojećih 

podataka i smanjiti redundanciju podataka.  
 

• Prepoznati važnost i poticati sustavno prikupljanje podataka te upravljanje podacima 
u područjima koja mogu značajno unaprijediti javnu upravu.  

 
• Osigurati da pozicioniranje i primjena javnog oblaka u državnim projektima bude 

bolja ili barem jednaka pozicioniranju i korištenju privatnog oblaka, uzimajući u obzir 
izvanredne prednosti ukupnog troška vlasništva javnog oblaka u odnosu na druge IT 
infrastrukturne alternative. 
 

• Odlučno omogućiti i maksimalno koristiti javne podatke države za dobrobit i 
gospodarskog i javnog sektora u Hrvatskoj (EU će imati koristi od Big & Open Data u 
iznosu od 206 milijardi eura do 2020. godine, što je povećanje od 1,9% regionalnog 
BDP-a). 

 
• Uvođenje besplatne e-osobne iskaznice s certifikatom i širokom primjenom.  

 
• Stvaranje zakonodavnih uvjeta za provođenje natječaja u okviru procedura nabave 

kako bi se potpomogao razvoj inovativnih i za izvoz prikladnih ICT rješenja za 
građane i javne ustanove. 

 
Kako bi se osigurala efikasnost i učinkovitost uvođenja IT rješenja, osnažio razvoj ICT 
industrije, primijenila vrhunska tehnologija i uzela u obzir ograničenost kvalificiranih IT 
ljudskih resursa u javnom sektoru i u Hrvatskoj općenito, važno je utvrditi koje će 
projekte/aktivnosti hrvatska Vlada otvoriti lokalnim IT tvrtkama kako bi potaknula njihov 
razvoj i međunarodnim tvrtkama koje mogu doprinijeti vrhunskim industrijskim i stručnim 
znanjima i resursima. 
 

Kako bi držala korak s najnovijim tehnološkim trendovima i primjenila najbolja rješenja, 
hrvatska Vlada bi trebala usko surađivati s privatnim sektorom. 

  

4. Ulaganje u obrazovni sustav s ciljem povećanja interesa za 
prirodne znanosti i razvoj potrebnih tehničkih vještina i znanja  

 
• U obrazovanju povećati fokus na prirodne znanosti, tehnologiju i matematiku 

(STEM), s početkom u prvom razredu osnovne škole. 

                                                        
12 National Digital Strategy for Ireland, preuzeto: http://www.dit.ie/media/ace/accessresources/NationalDigitalStrategyforIreland.pdf 
13 Digital Agenda 2020 for Estonia, preuzeto: https://e-estonia.com/wp-content/uploads/2014/04/Digital-Agenda-2020_Estonia_ENG.pdf 
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• U višem i visokom obrazovanju povećati kvote za učenike i studente koji se žele 

obrazovati u ovim područjima (STEM). Posebno unaprijediti i poticati povećanje 
broja studentica u IT i povezanim područjima. 

 
• Uvesti obavezan predmet iz područja informacijskih 

tehnologija i razvoja softvera u osnovnoškolsko 
obrazovanje već od prvih razreda. 

 
• Inzistirati na uvođenju e-školstva i učinkovito ga 

provesti te skratiti višegodišnji rok za nabavu i 
distribuciju opreme (PC, laptopi, tableti…). 

 
• Kod učenika prepoznati talent za prirodne znanosti 

selekcijom na temelju predmeta i znanja iz tih znanosti 
i uvesti program Circles of Excelence. 

 
• Koristiti EU fondove za prekvalifikaciju, strukovno obrazovanje i uvesti aktivnosti za 

cjeloživotno obrazovanje. 
 
5. Prilagodba zakonodavnog okvira i uvođenje programa otvaranja 

podataka kojima raspolaže država za razvoj inovativnih ICT 
rješenja i usluga u područjima poput: 

 
• potrošnje energije 

 
• javnog prijevoza i transporta 

 
• zdravstva i dr. 

 
 
6. Povećanje uključenosti građana s ciljem 

povećanja potražnje za digitalnim uslugama 
 

• Provesti kampanju za podizanje svijesti građana o 
digitalnim uslugama 

 
• Promijeniti navike starijih građana i onih u ruralnim 

područjima koji dosad nisu koristili ove usluge. 
 

• Potaknuti građane koji rijetko koriste ove usluge 
 

• Omogućiti građanima razvoj digitalnih vještina 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        
  
12 European Commission, Digital Agenda For Europe, Digital Agenda Scoreboard, Croatia, preuzeto: 
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/croatia 

Na svakih 1000 građana 17 
njih (u dobi od 20 do 29 
godina) ima diplomu iz 
područja znanosti, 
tehnologije, inženjerstva i 
matematike (STEM) čime je 
Hrvatska u skladu s 
prosjekom EU te je na rang 
listi članica Europske Unije 
12. po broju akademskih 
građana s diplomom iz neke 
od ovih znanstvenih disciplina. 
 
Izvor: Europska komisija14 

Na rang ljestvici europskih 
zemalja, Hrvatska je na 25. 
mjestu po sklonosti građana 
upotrebi digitalnih usluga. 
 
U Hrvatskoj se internetom 
redovno služi 65% građana, 
što je manje od europskog 
prosjeka koji iznosi 75%. 
Hrvatska zaostaje za europskim 
prosjekom i kad se radi o 
digitalnim vještinama, jer svega 
39% građana Hrvatske 
raspolaže osnovnim digitalnim 
vještinama. 
 
Izvor: Europska komisija15 

 

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/croatia
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Zaključak 
Usprkos gospodarskoj krizi koja je u velikoj mjeri 
utjecala na Hrvatsku, u proteklih je 5 godina izvoz 
softverskih rješenja i informatičkih usluga zabilježio 
rast prihoda16 od 78%. U IT sektoru očekuje se 
godišnji rast prihoda17 od 6,7% (u razdoblju 2014. 
– 2018.). Ovi podaci pokazuju agilnost IT sektora te 
njegov razvojni i izvozni potencijal. Trenutačno su 
prihodi IT industrije te njen doprinos BDP-u i 
samozapošljavanju mladih ispod njezinih 
potencijala. 

Pozicioniranje IT industrije kao strateškoga sektora 
treba poduprijeti nacionalna strategija digitalnog 
razvoja koja mora biti povezana s misijom i vizijom hrvatske Vlade i podstrategijama, poput 
e-zdravstva, e-obrazovanja, e-uprave, Nacionalne strategije razvoja širokopojasnog 
pristupa i dr. Zbog svog nacionalnog značaja, ova strategija treba uključiti sve dionike: 
Vladu, industriju, akademsku i stručnu zajednicu, te mora biti temelj za efikasno korištenje 
sredstava iz EU fondova. 
 
Naše su preporuke usmjerene na jačanje izvoza IT tvrtki te stvaranje okruženja koje će 
privući izravna strana ulaganja. 
 
Porezne olakšice i povoljne kreditne linije nužne su kako bi ICT industrija postala vodeća 
hrvatska izvozna industrija. 
 
Mjere koje se temelje na blažem oporezivanju rada i pogodnosti te manjem porezu na dobit 
mogu povećati konkurentnost IT industrije kao i Hrvatske u cjelosti. 
 
U cilju repozicioniranja IT sektora, hrvatska bi Vlada trebala imenovati „Glavnog Izvršnog 
Informatičara“ (CIO) s potrebnim odgovornostima za upravljanje procesima digitalizacije.  
 
Smatramo da su potrebna dodatna ulaganja u obrazovni sustav, podupiremo proces 
otvaranja podataka kojima raspolaže država te poticanje uključenosti građana.  
 
Američka gospodarska komora u Hrvatskoj poziva na uspostavu odgovarajuće 
infrastrukture i odgovarajućeg okruženja za razvoj digitalne ekonomije u Hrvatskoj. Ovo je 
prilika za uvođenje industrije 4.0 (4. industrijska revolucija), poput onih koje je pokrenuo 
izum parnoga stroja te izum električne energije u 19. stoljeću.  
 
Pozdravljamo odluku hrvatske Vlade da otvori vrata prilikama koje nove tehnologije donose 
hrvatskom gospodarstvu. Članice Američke gospodarske komore u Hrvatskoj pozivaju na 
konstruktivan, otvoren i sveobuhvatan dijalog i raduju se sudjelovanju u postupku izrade 
hrvatske strategije digitalnog razvoja. 
 
 
 
 
 
                                                        
16 Banka, Dražen Tomić (2014), preuzeto:  http://www.banka.hr/komentari-i-analize/prodavaci-hrvatske-pameti-52288 
17 IDC (2014), preuzeto: http://www.ictbusiness.info/poslovna-rjesenja/idc-ocekuje-nastavak-rasta-domaceg-ict-trzista 

 

http://www.banka.hr/komentari-i-analize/prodavaci-hrvatske-pameti-52288
http://www.ictbusiness.info/poslovna-rjesenja/idc-ocekuje-nastavak-rasta-domaceg-ict-trzista

