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Uvod

Cesare Mainardi, glavni direktor tvrtke Booz & Company, u uvodnoj je rijeci izvjescéa
Svjetskog gospodarskog foruma za 2013.% istaknuo da je digitalizacija — masovno usvajanje
integriranih digitalnih usluga od strane potrosaca, poduzeca i drzavnih institucija — mnogo
viSe od vala koji mijenja samo pojedine industrije.

Njegova je tvrtka uspjela izmjeriti stvarni utjecaj digitalizacije na gospodarski ucinak zemlje
(BDP) i zaposlenost stanovniStva. Rezultati njihova istrazivanja pokazali su da rast
digitalizacije od 10% donosi rast BDP-a po stanovniku od 0,75%. Istih 10% rasta
digitalizacije, dovodi to 1,02% smanjenja stope nezaposlenosti.

U svojoj analizi porezne politike prema digitalnoj ekonomiji, stru¢na skupina Europske
komisije? je zamijetila da je digitalizacija imala snazan transformativan utjecaj na sve
sektore ekonomije. Ukoliko je uspostavljen potreban okvir, ICT moze dovesti do povecanja
inovativnostii i produktivnosti, te doprinjeti rastu BDP-a na isti nacin kao sto je to ucinila i
elektrifikacija u 19. i 20. stoljecu. Ovo je vidljivo iz nize navedenog grafikona.

Syverson (2013)° je usporedio rast produktivnosti rada u razdobljima elektrifikacije i
razvoja IT (grafikon 1), iz ¢ega je vidljiva impresivna slicnost uzoraka rasta produktivnosti.

Grafikon 1: Produktivnost rada-rast tijekom elektrifikacije (1890.-1940.) i IT razvoja (1970.-2012.) u
SAD-u (1915=100 i 1995=100)
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Izvor: izraCun prema Kendrick-u (1961) i podacima U.S. Bureau of Labour Statistics

1 The Global Information Technology Report 2013, Growth and Jobs in a Hyperconnected World, Foreword Cesare

Mainardi, Chief Executive Officer, Booz & Company, Vii, preuzeto:
http://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww3.weforum.org%2Fdocs%2FWEF_GI
TR_Report_2013.pdf&ei=YKAnVefINovYaoCbglgD&usg=AFQjCNEIIM42HrUgn433AIhtXGGYZA5tXg

Z European Commission, Directorate-General Taxation and Customs Union (2014): Expert Group on Taxation of the
Digital Economy, str. 14, preuzeto:
http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/gen_info/good_governance_matters/digital_economy/index_en.htm

3 European Commission, Directorate-General Taxation and Customs Union (2014): Expert Group on Taxation of

the Digital Economy, str. 14, preuzeto:
http://ec.europa.eu/taxation_customs/taxation/gen_info/good_governance_matters/digital_economy/index_en.htm
according to Syverson C. (2013), “Will history repeat itself? Comments on ‘Is the Information Technology

revolution over?’”, International Productivity Monitor, Vol. 25, str. 25-36.
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Indeks spremnosti mreze* (Networked Readiness Index), koji priprema Svjetski
gospodarski forum, Hrvatsku je 2015. godine svrstao na 54. mjesto od ukupno
143 promatrane drzave. Ovaj je indeks pokazatelj spremnosti pojedinih drzava za
koristenje informacijskih i komunikacijskih (ICT) tehnologija za povecanje konkurentnosti i
opcu dobrobit stanovnistva. Bolje rangirana od Italije, Slovacke i Grcke, no u zaostatku za
(v:eékom, Makedonijom i Poljskom, Hrvatska na ovoj ljestvici stoji bolje no na ljestvici
konkurentnosti.

Kao $to pokazuju Indeks konkurentnosti i Indeks spremnosti mreZe®, Hrvatska treba
unaprijediti politicko i regulatorno okruZenje za koje je dobila ocjene dostatne tek za 87.
mjesto, Sto negativno utjeCe na ukupni plasman na ljestvici. Od svih su analiziranih stupova
najlo3ije ocijenjeni mogucnost poslovne zajednice da utjeCe na pravni okvir (137),
ucinkovitost pravnog sustava u rjeSavanju sporova (133. mjesto) i ucinkovitost regulatornih
tijela (102).

Hrvatska je uspjeSna u pogledu ICT infrastrukture, sadrzaja, dostupnosti i
digitalnih vjestina (npr. pokrivenost stanovniStva mobilnim mrezama od 100%o,
kvaliteta obrazovanja u podrucdju znanosti i matematike, stopa pismenosti
odraslih) i biljezi solidan rezultat kod individualnog koristenja ICT usluga. Podrucja
u kojima postoji prostor za poboljSanje su poslovno koristenje (92) i sveukupna kvaliteta
obrazovanja. Vlada bi mogla u znacajnoj mjeri utjecati na indeks spremnosti za koristenje
informacijskih i komunikacijskih tehnologija jer su trenutno nisko rangirani i koriStenje
tehnologija u javnoj upravi i njezina ucinkovitost (97. mjesto). Po nabavi naprednih
tehnologija za potrebe javne uprave, Hrvatska je na 128. mjestu.

AmeriCka gospodarska komora u Hrvatskoj podupire napore koje hrvatska Vlada poduzima
u promicanju konkurentnosti IT industrije i usluga. Oni se jasno ocituju u Industrijskoj

4 The Global Information Technology Report 2015, Growth and Jobs in a Hyperconnected World, str. 8, preuzeto:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf

5 The Global Information Technology Report 2015, Growth and Jobs in a Hyperconnected World, str. 147,
preuzeto: http://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_IT_Report_2015.pdf
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strategiji Republike Hrvatske 2014. — 2020.° prema kojoj je IT industrija jedan od osnovnih
pokretaca hrvatskog gospodarstva.

Neke usluge koje je Hrvatska dosad razvila u javnom i privatnom sektoru na svjetskoj su
razini, a u IT sektoru sve je veci broj poduzeca i izvoznika te raste sposobnost stvaranja
novih radnih mjesta.

AmeriCka gospodarska komora u Hrvatskoj zahvaljuje hrvatskoj Vladi na prilici za
organizaciju posjete visokih drzavnih duznosnika IT tvrtkama u SAD-u s ciljem uspostave
odnosa na visokoj razini, promocije Hrvatske kao znacajnog igraca na trzistu IT usluga te
predstavljanja nekih od najnovijih tehnoloskih dostignuca.

Vjerujemo da ICT sektor ima potencijal za daljnji rast, razvoj i izvoz te bismo htjeli
predstaviti svoje preporuke za transformaciju Hrvatske u digitalno drustvo.

Preduvjet za provodenje ovih preporuka jest trenutacno uvodenje pet svjetskih
megatrendova, kako u ICT sektor tako i u digitalno drustvo u cjelini: racunarstvo u oblaku
(Cloud), mobilno poslovanje (Mobility), tehnologije obrade velikih koli¢ina podataka (Big
Data), drustvene mreze (Social), sigurnost podataka i zaStita privatnosti podataka (Security
and Privacy).

Kako bi se osigurala odgovarajuca infrastruktura za razvoj digitalnog drustva, Hrvatska se
mora pozicionirati medu vodece drzave Europske Unije osiguravajuci Sirokopojasni pristup s
brzinama ve¢im od 100 Mbit/s. DESI indeks’ (Indeks gospodarske i drustvene
digitalizacije) koji prati kljuéne pokazatelje digitalizacije na prostoru Europske
unije te razvoj digitalne konkurentnosti drzava clanica, Hrvatsku je svrstao na 24.
mjesto od ukupno 28 promatranih drzava.

lako je fiksni Sirokopojasni pristup internetu dostupan za 97% kucanstava (u skladu s
prosjekom EU), pristup sljedece generacije (engl. Next Generation Access) koji omogucuje
brzi internet (najmanje 30 Mbit/s) dostupan je samo trecini kucanstava (u odnosu na
prosjec¢no 62% kucanstava koji mu imaju pristup na prostoru EU).

Hrvatska Vlada moze koristiti raspoloziva sredstva iz fondova Europske Unije za
razvoj Sirokopojasne mreze, Sto ¢e pozitivho utjecati na razvoj novih usluga za gradane i
poslovni sektor.

6 Industrijska strategija Republike Hrvatske 2014.-2020., str. 286, preuzeto:
http://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&g=~&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mingo.hr%2Fuserdocsimages%2Fin
dustrija%2FIndustrijska_strategija.docx&ei=uZ4nVeqqFYaTsAGblYDQAg&usg=AFQjCNHMjvOoIn-T_nHID-OAMZVg7tkVwWA

7 European Commission, Digital Agenda For Europe, Digital Agenda Scoreboard, Croatia, preuzeto:
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/croatia
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Osnovni podaci

Na pozicioniranje IT industrije u hrvatskom gospodarstvu i drustvu primarno utjece
okruZenje koje stvara hrvatska Vlada. Poticajno okruZzenje doprinosi konkurentnosti
unutrasnjeg trzista, privlaci ulaganja te potiCe izvoz i uspjeSan nastup hrvatskih poduzeca

na svjetskom trzistu.

Pregled poreznih stopa na konkurentskim trzisStima:

Pregled
poreznih Hrvatska Bugarska Ceska Rumunjska Srbija Slovacka
sustava u 2014.
Stopa poreza
na dobit 20% 10% 19% 16% 15% 22%
(opcenito)
ngggei?t\éia 25% 20% 21% 24% 20% 20%
12%, 25%,
40‘?;;;;("’“ 109% (+10% za
(najvisa stopa 15% (+ ~porez dohotke od 19%
se primjenjuje solldarno_s_tl“ od 18.500,00 eura (Zs%valf_o
Stope poreza na godignji 7% koji se do 55.500,00 godisnji
na dohodak oporezivi 10% primjenjuje na 16% eura) dohodak
(place) dohgdak —— dohodak iznad (+15% za premasi
13.900.00 eura 45.000,00 dohotke iznad 35.000,00
% dn'osno : eura) 55.500,00 eura)
20.800,00 eura B0
u 2015.
Zaposlenik: Zaposlenik:
Zaposlenik: Zaposlenik: 11% do 13% Zaposlenik: oo )
. v Zaposlenik: 13,4%
20% 12,9% (djelomicno 16,5% o ; e
(djelomic¢no (ograniceno) ograniceno) (ograniceno) 19,9% (d]elo‘rplcno
Doprinosi na ograni¢eno) (ograniceno) ograniceno)
placu Poslodavac: Poslodavac: Poslodavac: Poslodavac: Poslodavac:
Poslodavac: 17,8% do 34% 27,75% do 17 9% ) 35 204 )
17,2% 18,5% (djelomicno 28,45% ) diel N
(neogranic¢eno) (ograni¢eno) ograni¢eno) (ograni¢eno) (ograniceno) (dje omicno
ograniceno)

lzvor: EY
Pregled sastavljen na temelju javno dostupnih podataka i moguce je da nije u potpunosti azuran (detalje bi trebalo potvrditi s
lokalnim poreznim strucnjacima za svaku od zemalja)

Hrvatska se od drugih drzava najviSe razlikuje u kategoriji poreza na dohodak jer se na
nisku razinu dohotka primjenjuje visoka porezna stopa.

Praksa naSih tvrtki ¢lanica pokazala je da se za trosak jednog zaposlenika u
Hrvatskoj, u Bugarskoj mogu zaposliti tri, a u Rumunjskoj cetiri zaposlenika.

ProsjeCna neto placa isplaéena zaposlenima u racunalnom programiranju, savjetovanju i
djelatnostima povezanima s njima iznosila je 9.001 kunu (11/2014, prema Drzavnom
zavodu za statistiku).®

Place u Zagrebu u racunalnom programiranju i savjetovanju iznose 10.284 kuna (3/2015,
prema Odjelu za statistiku Gradskog ureda za strategijsko planiranje i razvoj grada).®

Sukladno ovim podacima, vecdina plaéa u IT sektoru ulazi u najviSu stopu poreza na
dohodak od 40%.

8 Jutarnji list, 2. oiujak 2015., preuzeto: http://www.jutarnjihr/dzs--najveca-placa-zracnom-prometu---10-555kn--placa-cinovnika-narasla-za-1-3-posto-
/1305651/
® HRT, 3. travanj 2015., preuzeto: http:

vijesti.hrt.hr/278805/prosjecna-neto-placa-u-zagrebu-za-sijecanj-6608-kuna
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Preporuke

. Pozicioniranje i poticanje izvoza u IT industriji kako bi ICT sektor

postao vodedéi hrvatski izvozni sektor.

Izvozni bi se poticaji trebali temeljiti na konkretnim ponudama, primjerice prema
izvozu proizvoda, usluga, procesa ili modela.

Smanjiti porez na dobit tvrtkama koje izvoze softverska rjeSenja i IT usluge. Npr.
definirati vrijednost izvoza na temelju koje se smanjuje porezna obveza.

Uvesti povoljne kreditne linije za izvoznike IT rjeSenja i usluga (HBOR, HAMAG).

. Uvodenje mjera koje ¢e omoguditi poveéanje konkurentnosti

i ubrzani razvoj hrvatske IT industrije:

Uvesti blaze stope oporezivanja rada. Dodatno smanjiti porez na dohodak
(Rumunjska, primjerice, primjenjuje nultu stopu poreza na usluge softverskih
struénjaka); povecati prava na neoporezive pogodnosti zaposlenicima kako bi bili
ukorak s trzisnim trendovima. Trenutacno, osim vrlo malog broja povlastica koje se
ne oporezuju, vedina ih ulazi u oporezivi neto prihod (npr. kava i ostali napitci
dostupni na radom mjestu) pa porezi i doprinosi iznose oko 170% na neto vrijednost
tih pogodnosti.

Osigurati konkurentnu radnu snagu na trziStu Europske Unije neoporezivim i
fleksibilnim poslovnim angazmanima. Trenuta¢no, uobicajeni duzi angazman
podlijeZze oporezivanju putnih troSkovova i troSkova smjeStaja u zemlji boravka.
Ovakvi troSkovi se oporezuju s oko 170% poreza i doprinosa na neto vrijednost.
Prema trenutacnim pravilima ¢ak se i kratkorocCni poslovni angaZzmani/poslovna
putovanja mogu shaZzno oporezivati: npr. kada hrvatska IT tvrtka mora posjetiti EU
klijenta kako bi implementirala jedan od svojih proizvoda, tvrtka smije isplatiti
zaposlenicima neporezive dnevnice od 250 kn dnevno Sto je cCesto nedovoljno za
pokrivanje troskova hrane, pica i lokalnog prijevoza (posebice u zemljama zapadne
Europe). Svaki dodatni iznos koji se isplati zaposleniku podlijeze oporezivanju od
cca. 170% poreza i doprinosa povrh neto vrijednosti koju je primio zaposlenik.

Smanjenje poreza na dobit. Ukrajina je, primjerice, softverskoj industriji porez na
dobit smanjila na 5%. Startup tvrtke je potrebno osloboditi placanja poreza na dobit
(u odredenim razdobljima / do odredenog praga) ili uvesti smanjenje poreza na
dobit za izvoz i naknade za autorska prava (royalties).

Ukidanje parafiskalnih nameta: spomeni¢ka renta, clanarina turistickim
zajednicama i dr.

Pojednostavniti uvjete za priznavanje aktivnosti istraZivanja i razvoja za manje
softverske i hardverske tvrtke. U okviru programa Horizon 2020 u razdoblju od 7
godina (od 2014. do 2020.) za poticaje je predvideno 80 milijardi eura bespovratnih
sredstava koja ¢e k tome privuéi i mnosStvo privatnih ulaganja. Program Eureka
Eurostars namijenjen je potpori malim i srednjim poduzec¢ima, to¢nije onima koja se
bave istraZzivanjima.

Lokalnim IT tvrtkama potrebno je osigurati bolju zastitu intelektualnih prava i
pobrinuti se za dosljednu primjenu svih zakona koji se na ova prava odnose.
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e Prilikkom dodjele drzavnih poticaja malim i srednjim poduzeéima, nuzno je
uspostaviti sustav kontrole (npr. mjerenje ROl - povrat na uloZeni kapital), kako
bi se osiguralo da se dodijeljena sredstva trose iskljucivo za planirane aktivnosti.

3. Provesti strateski fokus Vlade na IT industriju i transformaciju
Hrvatske u digitalno druStvo osnivanjem nadleznog drzavnog

tijela

Osnivanje drzavnog tijela u ¢ijoj ¢e nadleznosti biti dva
kljuéna podrudja:

a) StrateSki razvoj i promicanje ICT industrije te
provedba aktivnosti za njeno pozicioniranje kao
vodece izvozne industrije (vertikalni fokus na ICT
industriju)

b) Upravljenje procesima u drzavnom sektoru koji ¢e
omoguciti brzu preobrazbu Hrvatske u digitalno
drustvo (horizontalno uvodenje informacijskih
tehnologija) prema unaprijed definiranim
standardima.

Ministarstvo digitalnog drustva — u Cijoj su nadleznosti IT
industrija i procesi digitalizacije (vertikalne i horizontalne)
bilo bi idealna institucija za poticanje ubrzanog razvoja
ovoga sektora i digitalnog gospodarstva u Hrvatskoj.

Ova bi institucija bila nadleZzna za izradu nove strategije
digitalizacije, uskladivanje podstrategija, poput strategije
razvoja e-zdravstva, e-uprave, e-obrazovanja, Nacionalne
strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu i sl. te
izradu plana aktivnosti za preobrazbu Hrvatske u digitalno
drustvo na temelju:
e utvrdivanja temeljnih nacela, normi i procesa
digitalizacije
e utvrdivanja prioriteta za pojedine javne ustanove
vezano na njihove potrebe za javnim podacima, za
prikupljanje i upravljanje ovim podacima
e poticanje razvoja novih e-usluga
e uspostavu jedinstvenog pogleda i korisnickog
iskustva gradana

e poticanje nacionalnog plana uklju¢ivanja gradana i
imenovanje nacionalnog promicatelja digitalnog
drustva u Hrvatskoj

Strategija digitalnog razvoja Hrvatske treba biti izravno
povezana s misijom/vizijom i strateSkim ciljevima hrvatske

Hrvatska je na 19. mjestu
medu drZzavama Europske unije
po zastupljenosti digitalnih
javnih usluga.

Korisnici e-uprave ¢ine svega
18%b od ukupnog broja korisnika
interneta, dok je prosjek EU
33%.

Stopa sluzenja uslugama e-
uprave jos je uvijek niska,
djelomicno i zbog niskog stupnja
razvoja samih usluga.

SluZenje unaprijed ispunjenim
obrascima najnize je Europi,
a obavljanje usluga na mrezi i
javno dostupni podaci daleko
su ispod prosjeka EU.

Stopa izdavanja elektronskih
recepata vrlo je visoka
(99%0) jer se ovom uslugom
sluZe gotovo svi lijecnici opée
prakse.

Izvor: Europska komisija*®

Udjel poduzecéa koja se sluze
tehnologijama za elektronicku
razmjenu informacija (ERP —
18%), racunalnim oblakom
(16%) i drustvenim mrezama
(15%) u skladu je s
prosjekom europskih zemalja
ili iznad njega.

Jedna cetvrtina malih i
srednjih poduzeca u
Hrvatskoj prodaje putem
interneta, Sto je znatno iznad
prosjeka Europske Unije koji
iznosi 15% — 8,4% ovih
poduzedéa putem interneta vrsi
prodaju drugim clanicama
Europske Unije (u odnosu na
prosjek EU od 6,5%) i time
ostvaruje ¢ak 11% ukupnoga
prihoda od prodaje.

Izvor: Europska komisija'!

Vlade, s jasnim odgovornostima nadleZnih institucija, definiranim pokazateljima uspjesnosti

10 European Commission, Digital Agenda For Europe, Digital Agenda Scoreboard, Croatia, preuzeto:

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/croatia

11 European Commission, Digital Agenda For Europe, Digital Agenda Scoreboard, Croatia, preuzeto:

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/croatia
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i vremenskim planom provedbe predvidenih aktivnosti. Preporucujemo sveobuhvatan
primjer poput Nacionalne strategije digitalnog razvoja Irske®? ili pak specifi¢ne i detaljne
Digitalne Agende 2020 za Estoniju™. Oba su dokumenta dokazala svoju uspje$nost u
praksi.

Digitalna transformacija Hrvatske trebala bi biti potaknuta drZzavnim ulaganjima u IT
projekte koji u znacajnoj mjeri koriste EU fondove, povecavaju efikasnost drzavne uprave
(,javna uprava bez papira”), od koristi su gradanima i doprinose prepoznavanju strateSke
vaznosti IT industrije.

Predlazemo sljedeée mjere:

e Objedinjavanje drzavnih registara i provedbu zakonskih propisa na temelju kojih
tijela jave uprave od gradana nemaju pravo traziti dokumente koji su im vec na
raspolaganju.

e Osigurati interoperabilnost javnih informacijskih sustava i koristenje veé postojecih
podataka i smanjiti redundanciju podataka.

e Prepoznati vaznost i poticati sustavno prikupljanje podataka te upravljanje podacima
u podrucjima koja mogu znacajno unaprijediti javnu upravu.

e Osigurati da pozicioniranje i primjena javnog oblaka u drzavnim projektima bude
bolja ili barem jednaka pozicioniranju i koristenju privatnog oblaka, uzimajuci u obzir
izvanredne prednosti ukupnog troSka vlasniStva javnog oblaka u odnosu na druge IT
infrastrukturne alternative.

e Odlu¢no omoguditi i maksimalno koristiti javne podatke drzave za dobrobit i
gospodarskog i javnog sektora u Hrvatskoj (EU ¢e imati koristi od Big & Open Data u
iznosu od 206 milijardi eura do 2020. godine, Sto je povecanje od 1,9% regionalnog
BDP-a).

e Uvodenje besplatne e-osobne iskaznice s certifikatom i Sirokom primjenom.

e Stvaranje zakonodavnih uvjeta za provodenje natjeCaja u okviru procedura nabave
kako bi se potpomogao razvoj inovativnih i za izvoz prikladnih ICT rjeSenja za
gradane i javne ustanove.

Kako bi se osigurala efikasnost i ucinkovitost uvodenja IT rjeSenja, osnazio razvoj ICT
industrije, primijenila vrhunska tehnologija i uzela u obzir ograni¢enost kvalificiraninh IT
ljudskih resursa u javnom sektoru i u Hrvatskoj opcenito, vazno je utvrditi koje ce
projekte/aktivnosti hrvatska Vlada otvoriti lokalnim IT tvrtkama kako bi potaknula njihov
razvoj i medunarodnim tvrtkama koje mogu doprinijeti vrhunskim industrijskim i stru¢nim
znanjima i resursima.

Kako bi drzala korak s najnovijim tehnoloSkim trendovima i primjenila najbolja rjeSenja,
hrvatska Vlada bi trebala usko suradivati s privatnim sektorom.

4. Ulaganje u obrazovni sustav s ciljem povecanja interesa za
prirodne znanosti i razvoj potrebnih tehnic¢kih vjestina i znanja

e U obrazovanju povecati fokus na prirodne znanosti, tehnologiju i matematiku
(STEM), s poCetkom u prvom razredu osnovne Skole.

12 National Digital Strategy for Ireland, preuzeto: http://www.ditie/media/ace/accessresources/NationalDigitalStrategyforlreland.pdf
13 Digital Agenda 2020 for Estonia, preuzeto: https://e-estonia.com/wp-content/uploads/2014/04/Digital-Agenda-2020_Estonia ENG.pdf
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e Uvesti obavezan predmet iz podrucja informacijskih
tehnologija i razvoja softvera u osnovnosSkolsko
obrazovanje vec¢ od prvih razreda.

e Inzistirati na uvodenju e-Skolstva i ucinkovito ga
provesti te skratiti viSegodisnji rok za nabavu i
distribuciju opreme (PC, laptopi, tableti...).

e Kod ucenika prepoznati talent za prirodne znanosti
selekcijom na temelju predmeta i znanja iz tih znanosti
i uvesti program Circles of Excelence.

U videm i visokom obrazovanju povecati kvote za ucenike i studente koji se zZele
obrazovati u ovim podrucjima (STEM). Posebno unaprijediti i poticati povecanje
broja studentica u IT i povezanim podrucjima.

Na svakih 1000 gradana 17
njih (u dobi od 20 do 29
godina) ima diplomu iz
podrucja znanosti,
tehnologije, inzenjerstva i
matematike (STEM) ¢ime je
Hrvatska u skladu s
prosjekom EU te je na rang
listi ¢lanica Europske Unije
12. po broju akademskih
gradana s diplomom iz neke
od ovih znanstvenih disciplina.

Izvor: Europska komisija®

e Koristiti EU fondove za prekvalifikaciju, strukovno obrazovanje i uvesti aktivnosti za

cjelozivotno obrazovanje.

5. Prilagodba zakonodavnog okvira i uvodenje programa otvaranja
podataka kojima raspolaze drzava za razvoj inovativnih ICT

rjesenja i usluga u podrucjima poput:
e potrosnje energije
e javnog prijevoza i transporta

e zdravstva i dr.

6. Poveéanje ukljucenosti gradana s ciljem
povecanja potraznje za digitalnim uslugama

e Provesti kampanju za podizanje svijesti gradana o
digitalnim uslugama

e Promijeniti navike starijih gradana i onih u ruralnim
podrucjima koji dosad nisu koristili ove usluge.

e Potaknuti gradane koji rijetko koriste ove usluge

e Omoguciti gradanima razvoj digitalnih vjestina

Na rang ljestvici europskih
zemalja, Hrvatska je na 25.
mjestu po sklonosti gradana
upotrebi digitalnih usluga.

U Hrvatskoj se internetom
redovno sluzi 65% gradana,
Sto je manje od europskog
prosjeka koji iznosi 75%b.
Hrvatska zaostaje za europskim
prosjekom i kad se radi o
digitalnim vjeStinama, jer svega
39% gradana Hrvatske
raspolaze osnovnim digitalnim
vjeStinama.

Izvor: Europska komisija'®

12 European Commission, Digital Agenda For Europe, Digital Agenda Scoreboard, Croatia, preuzeto:

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/croatia
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Zakljuéak

Usprkos gospodarskoj krizi koja je u velikoj mjeri
utjecala na Hrvatsku, u proteklih je 5 godina izvoz
softverskih rjeSenja i informatickih usluga zabiljezio
rast prihoda'® od 78%. U IT sektoru olekuje se
godisnji rast prihoda'’ od 6,7% (u razdoblju 2014.
— 2018.). Ovi podaci pokazuju agilnost IT sektora te
njegov razvojni i izvozni potencijal. Trenuta¢no su
prihodi IT industrije te njen doprinos BDP-u i
samozaposljavanju mladih ispod njezinih
potencijala.

Pozicioniranje IT industrije kao strateSkoga sektora
treba poduprijeti nacionalna strategija digitalnog
razvoja koja mora biti povezana s misijom i vizijom hrvatske Vlade i podstrategijama, poput
e-zdravstva, e-obrazovanja, e-uprave, Nacionalne strategije razvoja Sirokopojasnog
pristupa i dr. Zbog svog nacionalnog znacaja, ova strategija treba ukljuditi sve dionike:
Vladu, industriju, akademsku i stru¢nu zajednicu, te mora biti temelj za efikasno koriStenje
sredstava iz EU fondova.

NaSe su preporuke usmjerene na jaCanje izvoza IT tvrtki te stvaranje okruzenja koje ce
privuéi izravna strana ulaganja.

Porezne olaksSice i povoljne kreditne linije nuzne su kako bi ICT industrija postala vodeca
hrvatska izvozna industrija.

Mjere koje se temelje na blazem oporezivanju rada i pogodnosti te manjem porezu na dobit
mogu povecati konkurentnost IT industrije kao i Hrvatske u cjelosti.

U cilju repozicioniranja IT sektora, hrvatska bi Vlada trebala imenovati ,,Glavhog lzvrSnog
Informaticara®™ (C10) s potrebnim odgovornostima za upravljanje procesima digitalizacije.

Smatramo da su potrebna dodatna ulaganja u obrazovni sustav, podupiremo proces
otvaranja podataka kojima raspolaze drzava te poticanje ukljucenosti gradana.

AmeriCka gospodarska komora u Hrvatskoj poziva na uspostavu odgovarajuce
infrastrukture i odgovarajuc¢eg okruzenja za razvoj digitalne ekonomije u Hrvatskoj. Ovo je
prilika za uvodenje industrije 4.0 (4. industrijska revolucija), poput onih koje je pokrenuo
izum parnoga stroja te izum elektricne energije u 19. stoljecu.

Pozdravljamo odluku hrvatske Vlade da otvori vrata prilikama koje nove tehnologije donose
hrvatskom gospodarstvu. Clanice Americke gospodarske komore u Hrvatskoj pozivaju na
konstruktivan, otvoren i sveobuhvatan dijalog i raduju se sudjelovanju u postupku izrade
hrvatske strategije digitalnog razvoja.

16 Banka, Drazen Tomi¢ (2014), preuzeto: http://www.banka.hr/komentari-i-analize/prodavaci-hrvatske-pameti-52288

17 1pc (2014), preuzeto: http://www.ictbusiness.info/poslovna-rjesenja/idc-ocekuje-nastavak-rasta-domaceg-ict-trzista
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