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Uvod

U protekla dva desetlje¢a Hrvatska je stavila znacajan naglasak na razvoj turizma
te je danas prepoznata kao jedna od najatraktivnijih destinacija u Sredozemlju.
Iako se najsnazniji naglasak stavlja na razvoj turizma u priobalnom podrucju i na
otocima, u vidu klasi¢ne ponude koja se temelji na ,suncu i moru®, posljednjih je
godina prepoznata i potreba za razvojem posebnih, specificnih vidova turisticke
ponude, kao Sto su seoski turizam, sportski turizam, gastronomski turizam i drugi.

Jedna od izrazito brzo rastucih grana turizma u svijetu, koja u Hrvatskoj jos uvijek
nije dovoljno strateski prepoznata, je zdravstveni turizam. Zdravstveni turizam
zbirni je pojam koji obuhvaca putovanja primarno motivirana koristenjem
medicinske usluge (vedeg ili manjeg stupnja slozenosti) - stomatoloske, kirurske,
rehabilitacijske i sl. Zdravstveni turizam specificha je grana cjelogodisSnjeg turizma
jer za razliku od nekih drugih segmenata u turizmu koji se prodaju isklju¢ivo putem
destinacije, funkcionira na nacin da klijent kupuje uslugu od strane pruzatelja
medicinskih i zdravstvenih usluga, koji na taj nacin prodaje destinaciju. Na razini
Europe zdravstveni turizam najpropulzivnija je grana selektivhog turizma te je 15%
svih putovanja motivirano zdravstvenim razlozima - 203 milijuna putovanja
Europljana godiSnje. Na tim se putovanjima godisSnje potrosi ukupno 115 milijardi
eura ! . U Hrvatskoj turizam sa 19% ostvaruje najveéi udio u BDP-u i
najperspektivnija je grana gospodarstva. Istovremeno, zdravstveni turizam kao
grana turizma ima 10.000 zaposlenih, a godiSnje stvara tek oko 300 milijuna eura
prihoda od zdravstvenih usluga u turizmu, Sto ¢ini manje od 3% u ukupnim
prihodima turizma Hrvatske.

Zdravstveni turizam kao krovni pojam obuhvaca tri podvrste: medicinski, ljecilisni i
wellness turizam. Prema Nacionalnoj strategiji razvoja zdravstva 2012.-2020.°?
medicinski turizam podrazumijeva putovanje u druga odrediSta radi ostvarivanja
zdravstvene zastite (radi parcijalnih kirurskih zahvata, stomatoloskih, kozmetickih,
psihijatrijskih i alternativnih tretmana, a sve uz pripadajuée usluge njege i
oporavka). Primarna motivacija putovanja na medicinske tretmane je da se uz nize
troSkove dobije vrhunska zdravstvena usluga na drugoj destinaciji, nemoguénost da
se takvi tretmani realiziraju u vlastitoj zemlji ili brza realizacija zahvata.

Kao zemlja visoko kvalitetne radne snage i izvrsnosti po pitanju pruzanja
zdravstvenih usluga, Hrvatska posjeduje snaznu bazu za razvoj zdravstvenog
turizma i njegovih podvrsta. Ovo stajaliSte donosi prijedloge konkretnih mjera i
aktivnosti koje bi mogle znacajno doprinijeti razvoju medicinskog turizma u
Hrvatskoj.

1 Malbasa, A., Dossier: Zdravstveni turizam treba postati hrvatski prioritet, Nacional. Dostupno
na: http://www.nacional.hr/dossier-zdravstveni-turizam-treba-postati-hrvatski-prioritet/
2 Narodne novine, Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012. - 2020. (NN br. 116/2012),
Zagreb: Narodne novine d.d.
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Pregled situacije u Hrvatskoj

Iako potencijal za razvoj medicinskog turizma u Hrvatskoj nedvojbeno postoji, za
sada izostaje konkretna znacajnija podrska u smislu osiguranja strateske i
financijske potpore od strane drzave te opsezan i inkluzivan pristup razvoju
medicinskog turizma koji bi obuhvatio i Siri kontekst, odnosno pratio ciljano
usmjerene aktivnosti za razvoj medicinskog turizma. Ovo obuhvaca, primjerice,
prilagodbu viznog i poreznog rezima i tome slicne aktivnosti koje takoder mogu
doprinijeti rastu sektora turizma opcenito i razvoju medicinskog turizma kao
njegove posebne kategorije.

Brendiranje Hrvatske kao atraktivhe destinacije za medicinski turizam prvi je korak
i trebalo bi biti fokus Ministarstva turizma i Hrvatske Turisticke zajednice (HTZ).
Ovaj je proces zapoCeo u 2017. godini. Ministarstvo turizma, Ministarstvo
zdravstva, Hrvatska turisticka zajednica, Turisticka zajednica grada Zagreba i
medicinski klasteri (Zagreb i Kvarner) zajedno rade na brendiranju i pozicioniranju
Hrvatske kao vodele mediteranske destinacije za medicinske putnike. U skladu s
navedenim, Hrvatska turisticka zajednica nedavno je, primjerice, predstavila novu
web stranicu za zdravstveni turizam - Croatia - full of well being - koja povezuje
inicijative privatnog i javnog sektora s potencijalnim inozemnim klijentima.

Iako strategija razvoja zdravstvenog, odnosno medicinskog turizma u Hrvatskoj
postoji, ona joS nije u potpunosti realizirana®. 2014. godine, pod ingerencijom
Ministarstva turizma, izraden je i usvojen Akcijski plan razvoja zdravstvenog
turizma Republike Hrvatske, kao jedna od mjera za unapredenje zdravstvenog
turizma u drzavi, medutim joS se ceka na njegovu konkretnu implementaciju.
Takoder, sredstva alocirana za razvoj ove grane turizma te za redovita oglasavanja,
kampanje i ostale marketinske aktivnosti od strane drzave i HTZ-a u 2017. iznosila
su 2 milijuna kuna, dok je plan za 2018. godinu iznosio 4 milijuna kuna.

Iako je pohvalno Sto je prepoznata potreba za alokaciju sredstava za ove
aktivnosti, s obzirom na <(Cinjenicu da je digitalno oglasavanje jedan od
najucinkovitijih i najuspjesnijih, ali nazalost i daleko najskupljih oblika oglasavanija,
proracun od 4 milijuna kuna na razini cijele drzave predviden za oglasavanje van
granica je nedovoljan.

Takoder, unatoC¢ znacajnim iznosima koji su drzavi stavljeni na raspolaganje kroz
Europske strukturne i investicijske fondove, za privatne ustanove u zdravstvu do
danas nije otvoren, niti predviden, niti jedan natjeCaj za dodjelu bespovratnih
sredstava iz navedenih fondova, a privatnim zdravstvenim ustanovama nije
omoguceno niti koriStenje postojecih poticaja Agencije za investicije i

3 Narodne novine, Strategija razvoja turizma do 2020. godine (NN br. 55/2013), Zagreb: Narodne
novine d.d.
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konkurentnost. Konkretni razlozi za ovakav tretman nisu razvidni, s obzirom da bi,
sukladno kapacitetima i brzom rastu sektora, zasigurno postojao znatan prostor i
mogucnosti za povlacenje sredstava.

Moguce je zakljuciti kako u Hrvatskoj izostaje citav niz poticajnih mjera za razvoj
medicinskog turizma koje su vidljive u drugim zemljama koje su prepoznale
vaznost razvoja ove grane turizma.



Medicinski turizam - potencijal za rast

Hrvatska se sve viSe pozicionira kao top destinacija za turizam opcenito, a postoji
potencijal da se, uz adekvatan angazman i suradnju javnog i privatnog sektora,
etablira i kao jedna od vodeéih mediteranskih destinacija za medicinske putnike.
Hrvatska, a posebice podrucje Istre i Kvarnera, danas je vec regionalno poznata po
dentalnim uslugama - sa oko 100.000 talijanskih klijenata godisnje - ali potrebno ju
je pozicionirati i kao odlicnu medicinsku destinaciju za druga podrucja kao Sto su
plasti¢na kirurgija, ortopedija, oftalmologija, dermatologija, onkologija.

Okvir za razvoj zdravstvenog turizma

Odredeni preduvijeti za daljnji razvoj medicinskog turizma vec su stvoreni. Zakon o
zdravstvenoj zastiti specijalnim bolnicama, ljeciliStima, zdravstvenim radnicima,
zdravstvenim ustanovama i trgovackim drustvima koje obavljaju zdravstvenu
djelatnost omogucio je pruzanje zdravstvenih usluga u turizmu u skladu s posebnim
propisima. Trgovacka drustva koja obavljaju zdravstvenu djelatnost moraju
osigurati da zdravstvenu uslugu u turizmu pruza zdravstveni djelatnik odgovarajuce
struke s licencom za samostalni rad te osigurati prostor s medicinsko - tehnickom
opremom koja zadovoljava minimalne uvjete u pogledu prostora, opreme i radnika
za obavljanje zdravstvene djelatnosti. Time se veé ucinio pozitivan pomak i
napredak na polju razvoja zdravstvenog, odnosno medicinskog turizma u Hrvatskoj.

Od 1. sije¢nja 2018. doslo je i do izmjena u Zakonu o pruzanju usluga u turizmu?#
¢ime je pruzateljima zdravstvenih usluga bez dodatnog administriranija,
registriranja poduzec¢a odnosno trgovackih drustava omoguceno neposredno
pruzanje ,paketa" usluga koji uz zdravstvene usluge uklju¢uju i usluge puta,
smjestaja te dodatnih aktivnosti - ¢ime im je omogucéeno da ponude cjelovit
turisticki proizvod. Procjenjuje se da ¢e ove zakonske izmjene stvoriti uvjete za 350
milijuna eura investicija u projekte zdravstvenog turizma, a te bi te investicije
mogle znaditi i do dvije tisu¢e novih radnih mjesta. Time bi ukupne investicije u
turizam u 2018. godini dosegnule gotovo 1,3 milijarde eura.®

K tome, u Hrvatskoj djeluje velik broj izvrsnih, profesionalnih, certificiranih klinika
koje su postale centri izvrsnosti i mogu se usporediti s najjaCim svjetskim
klinikama, a koje su znatne napore i ulaganja usmjerile upravo u dugorocnu viziju
otvaranja inozemnih trziSta te etabliranje Hrvatske kao destinacije za medicinski
turizam.

4 Narodne novine, Zakon o pruzZanju usluga u turizmu (NN br. 130/2017), Zagreb: Narodne novine
d.d.
5 T.R., Cappelli: U 2018. ukupna vrijednost oCekivanih investicija u turizmu 1,3 milijarde eura,
novo j.d.o.o. Dostupno na: http://novo.hr/cappelli-2018-ukupna-vrijednost-ocekivanih-
investicija-turizmu-13-milijarde-eura/
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Konkurentnost hrvatskih zdravstvenih ustanova

Rast potraznje za uslugama medicinskog turizma uzrokovan je statusom i
organizacijom zdravstvenih sustava razvijenih zemalja, dugim listama cekanja te
previsokim cijenama zdravstvenih usluga. Pri odabiru destinacije za primanje
usluga medicinskog turizma, pacijenti se primarno fokusiraju na standard,
sigurnost, kvalitetu i cijenu zdravstvenih usluga, stru¢nost medicinskog osoblja,
koriStenje najmodernijih tehnologija te samu atraktivnost destinacije.

Sve navedeno Hrvatska moze iskoristiti kao prednost te se temeljem vlastite
cjenovne konkurentnosti i vrhunske kvalitete privatnih zdravstvenih ustanova
pozicionirati kao atraktivna destinacija za medicinski turizam.

Doprinos hrvatske dijaspore

U prilog Hrvatskoj ide i Cinjenica da je velik broj Hrvata koji zive u inozemstvu jos
uvijek emotivho vezan za domovinu te kao svoje odrediSte za godisnji odmor ali i
kompleksnije zdravstvene zahvate i dalje bira Hrvatsku. Tu lezi i potencijal za
razvijanje suradnje izmedu domovinske i iseljene Hrvatske te prilika za poticanje i
privlacenje investicija iz dijaspore.

Nesezonalni karakter medicinskog turizma

Medicinski turizam je najbrze rastuéa grana selektivnog turizma u svijetu. Jedna od
karakteristika medicinskog turizma koja ga cini osobito atraktivnim je i njegov
nacelno nesezonalni karakter. Naime, s obzirom da je primarna karakteristika
medicinskog turizma potraznja za cjenovno konkurentnim zdravstvenim uslugama,
u kombinaciji s turistiCkim boravkom, medicinski turizam predstavlja dobar temelj
za produljenje turisticke sezone na vedi broj mjeseci u godini no Sto to omogucava
klasi¢ni turizam temeljen iskljucivo na atraktivnosti destinacije.

Zadrzavanje i razvoj radne snage u zdravstvu

Daljnjim ciljanim ulaganjima u razvoj medicinskog turizma povecala bi se i
potraznja za radnom snagom u ovom sektoru, odnosno omogucilo zaposljavanje
veceg broja visoko kvalificiranih djelatnika u zdravstvu. Iz navedenoga proizlazi da
bi aktivho poticanje razvoja ove grane turizma utjecalo i na trenutni trend
iseljavanja radne snage, s naglaskom na mlade i visokoobrazovane osobe, te
pomoglo zadrzavanju kvalitetne radne snage u Hrvatskoj.

Povecanje potrosnje u turizmu

Jako je vazno napomenuti i da medicinski turizam, odnosno prihodi generirani
unutar tog sektora, ne utjeCu samo na sektor zdravstva veé su i usko vezani za
ukupne prihode od turizma na razini Hrvatske. Naime, turist korisnik usluga
medicinskog turizma u prosjeku trosi nekoliko puta viSe od klasi¢nog turista jer
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inicijalno dolazi po zdravstvenu uslugu te u konacnici prelazi u ulogu klasi¢nog
turista. Ovo direktno utjeCe na poveéanje broja nocenja, povedanje broja
posjetitelja, svakodnevnu potrosnju, veli¢inu prihoda od turizma, podizanje
kvalitete sveukupne usluge i druge faktore, koji posljedi¢no utjecu na rast BDP-a.



Dobre prakse drugih zemalja

Turska

Turska vec niz godina aktivno radi na izgradnji reputacije atraktivne destinacije za
zdravstveni turizam. Turska je zemlja s najviSe JCI (najpoznatija akreditacijska
ku¢a na svijetu za kvalitetu pruzanja medicinskih usluga i sigurnost pacijenata)
akreditiranih ustanova u Europi (njih 48), a provodi i aktivhe mjere jacanja
zdravstvenog turizma, kao Sto su drzavno sufinanciranje marketinskog troska za
ovaj oblik turizma i sufinanciranje avio-karata (u suradnji s prijevoznikom Turkish
Airlines). Broj zdravstvenih turista u Turskoj dosegao je broj od 746.000 u 2015.
godini s prihodom od 5,6 milijardi USD. U prvih jedanaest mjeseci 2017., prema
podacima dobivenim od Turskog vije¢a za zdravstveni turizam (THTC), 751.000
inozemnih pacijenata dosSlo je u Tursku na lije¢enje. Prema Turskom vije¢u za
zdravstveni turizam, cilj za 2018. je 800.000 zdravstvenih turista koji ¢e generirati
prihod od 7,5 milijardi USD.

U cilju daljnjeg jacanja pozicije Turske na medunarodnom trziStu zdravstvenog
turizma, Ministarstvo gospodarstva pripremilo je Strategiju izvoza zdravstvenih
usluga i nacrt akcijskog plana te s Ministarstvom zdravstva i Ministarstvom kulture i
turizma potpisalo Protokol o razvoju i promicanju zdravstvenog turizma. Strategija
je usmjerena na jacanje kvalitete usluga i konkurentne moci na podrucju
medicinskog i termalnog turizma, kao i turizma za starije osobe i osobe s
invaliditetom. Uz neke opdcenitije ciljeve, kao Sto je povedanje broja medicinskih
ustanova, odjela i lijeCnika s medunarodnom akreditacijom, strategija predvida i
neke inovativne mjere za jaCanje zdravstvenog turizma. Primjerice, strategijom je
predvideno uvodenje ,zdravstvenih viza" za medunarodne pacijente i njihovu
rodbinu, te izdavanje posebne dozvole boravka za pacijente i rodbinu cije bolesti
zahtijevaju dugorocno lijeCenje. Predvideno je i da se ciljane promotivne aktivnosti
- koje ce ukljucivati brendiranje, marketinSke materijale (slogani, fotografije) -
koordiniraju od strane Turskog vijeéa za zdravstveni turizam.

Poljska

Prema podacima Poljske zajednice za medicinski turizam, na godisnjoj razini
Poljsku u svrhe medicinskog turizma posjeti oko 400.000 ljudi. Poljska je takoder i
jedan od primjera dobre prakse planiranja i usmjeravanja Strukturnih i
investicijskih fondova Europske unije u poticanje razvoja i rasta sektora
zdravstvenog turizma. U okviru trogodiSnje gospodarske strategije za razdoblje
2012.-2015., medicinski turizam je odabran kao jedno od petnhaest prioritetnih
podrucja poljskog gospodarstva, za razvoj kojega su predvidena sredstva iz
nacionalnih sredstava i fondova Europske unije. Program promocije medicinskog
turizma je inicijativa Ministarstva gospodarstva i financirao se iz fondova Europske
unije kao dio projekta "Promocija poljske ekonomije na medunarodnim trzistima".
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U sklopu projekta, promocija sektora zdravstvenog turizma ukljucivala je izlaganja i
sudjelovanje na medunarodnim konferencijama, oglasavanje, izradu promotivnih
materijala (video materijali, brosure, katalozi, web stranice), radionice i marketing
trening za pruzatelje zdravstvenih usluga. Inkorporirano u program je i shvacanje
potrebe o promociji Poljske kao zdravstvene destinacije jer je ona nuzna za
priviatenje pacijenata iz inozemstva. Za provedbu trogodiSnjeg programa
promocije medicinskog turizma i klasi¢nog turizma u razdoblju od 2016. do 2019.
godine alocirano je 4,9 milijuna PLN (1.163.000 EUR) prema podacima Poljske
turisticke organizacije.

Madarska

Strateski razvoj zdravstvenog turizma u Madarskoj ukljuCuje ulaganje u
istrazivanje (marketinsko, zdravstveno te u ljudske potencijale), razvijanje
proizvoda, infrastrukturu, marketing, obrazovanje i regulatorne poslove. Ovo je
na vrijeme prepoznato od strane madarske vlade koja je predvidjela sredstva za
poticanje razvoja zdravstvenog turizma: u razdoblju od 2007. do 2013. godine
za razvoj zdravstvenog turizma u Madarskoj provedeno je 35 projekata na koje
je utroseno ukupno 60 milijuna EUR iz fondova Europske unije.

Madarska svoju reputaciju kvalitetne destinacije za zdravstveni turizam na
medunarodnom trziStu temelji na ugledu, visoko kvalificiranom i stru¢nom
medicinskom osoblju, kontroli kvalitete, akreditacijama kao dodatnoj potvrdi
kvalitete, osiguranju, inovaciji i besprijekornoj usluzi. Vazna komponenta
uspjeha je i cjenovna konkurentnost: stomatoloski tretmani su do 40-70%, a
zahvat estetske kirurgije i viSe od 50% povoljniji u Madarskoj u usporedbi s
cijenama zapadne Europe i SAD-a.
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Preporuke za razvoj medicinskog turizma

Temeljem navedenog, AmCham predlaze sljedec¢e korake za daljnje jacanje
medicinskog turizma u Hrvatskoj:

Povecanje proracuna HTZ-a za oglasavanje usluga
zdravstvenog turizma i poticanje suradnje drzave s akterima
koji dolaze iz privatnog sektora

Proracun Hrvatske turisticke zajednice trebalo bi povedati u nadolaze¢em
razdoblju, s posebnim naglaskom na promociju putem digitalnih medija. Od
ukupnog proracuna predvidenog za oglasavanje, 70% bilo bi preporucljivo
usmjeriti na promociju putem digitalnog marketinga, a 30% na preostale
marketinske aktivnosti u Hrvatskoj. Nize su navedeni primjeri na koje bi alocirana
marketinska sredstva mogla biti usmjerena:

e Web stranice ili posebne odredisne stranice s fokusom na zdravstveni

turizam;
e Web stranice usmjerene ciljanim trzistima poput hrvatske dijaspore;
e Drustveni mediji s ciljanim oglasima ili promocijama koji povezuju

odrediSnu stranicu za zdravstveni turizam;

e AdWords oglasi za pretrazivanje koji usmjeravaju osobe koje traze opcije
za zdravstveni turizam na odredisSnu stranicu;

e Ciljano ulaganje u direkthu promociju medicinskog turizma i doseg u
Hrvatskoj kroz elemente kao Sto su leci na aerodromima, promotivni
banneri u turistickim sredistima, marinama, autoputu i sl.

Takoder isticemo potencijal i potrebu aktivhog razvijanja suradnje drzave s
privatnim sektorom na realizaciji postavljenih ciljeva. Ovo moze ukljucivati,
primjerice, koriStenje prakse udruzenog oglasavanja za promociju medicinskog
turizma te drzavno sufinanciranje oglasavanja.

Dio sredstava mogao bi se usmjeriti i u zajednicko sudjelovanje drzave i privatnog
sektora u predstavljanju Hrvatske kao top destinacije za medicinski turizam na
medunarodnim sajmovima, kongresima i konferencijama.

Jacanje drugih oblika podrske razvoju medicinskog turizma

Uz intenzivnije izravno ulaganje u marketing i promociju, aktivna podrska razvoju
medicinskog turizma mogla bi se osigurati i kroz neke dodatne mjere.

Primjerice, podupiranje partnerstva privatnih pruzatelja usluga medicinskog
turizma s Croatia Airlinesom kao zrakoplovnom kompanijom u vedinski drzavnom
vlasnistvu kako bi se osigurali povoljniji letovi za turiste koji bi u zemlju dolazili
kao korisnici usluga medicinskog turizma, jedan je od mogucih koraka.
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Takoder, osiguravanje posebnih viza za osobe koje bi u Hrvatsku dolazile kao
korisnici usluga medicinskog turizma, a u skladu praksom drugih zemalja, poput
Turske, takoder bi moglo biti poticajno za razvoj medicinskog turizma.

Stratesko planiranje buduéih natjecaja za dodjelu
bespovratnih potpora iz Strukturnih i investicijskih fondova
EU u nadolazeéem proracunskom razdoblju

Natjecaje koji se financiraju sredstvima Strukturnih i investicijskih fondova EU
trebalo bi planirati na nacin da isti uklju¢uju i prilike za ciljano financiranje u
sektoru privatnog medicinskog turizma.

Kroz natjecaje za privatne zdravstvene ustanove mogla bi se omoguditi izravna
ulaganja u infrastrukturu i uredenje poslovnih prostora, nove medicinske
tehnologije, opremu i edukaciju djelatnika te niz drugih segmenata poslovanja.
Alternativno bi se sredstva mogla uciniti dostupnima i kroz natjecaje ne-
specificne za podrucje privatnog zdravstva.

Korist za drzavu u ovom bi slucaju bila ocita, no potreban je aktivniji angazman
Ministarstva zdravstva, Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obrta i
Ministarstva regionalnog razvoja kako bi se ovakvi natjecaji planirali i realizirali u
narednom financijskom razdoblju.

Omoguditi koristenje postojeéih poticaja privatnim akterima u
podrucju zdravstvenog turizma

Nacionalna strategija razvoja zdravstva od 2012. -2020. i Akcijski plan razvoja
zdravstvenog turizma Republike Hrvatske prepoznaju zdravstveni turizam kao
specificnu granu cjelogodisnjeg turizma. Izmjenama Zakona o poticanju ulaganja iz
ozujka 2018. godine® omoguceno je koriStenje poticaja koje administrira Agencija
za investicije i konkurentnost i za zdravstveni turizam. Tocnije, sukladno
navedenim izmjenama, clanak 12. navedenog zakona prepoznaje zdravstveni
turizam kao jednu od ,aktivnosti usluga visoke dodane vrijednosti* za koje se mogu
dodijeliti poticaji. Takoder, izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenoj zastiti’ u
navedeni je zakonski tekst i formalno unesena definicija zdravstvenog turizma.

Unato¢ navedenome, pravnim subjektima koji obavljaju djelatnost zdravstvenog
turizma u praksi je otezano koriStenje drzavnih poticaja. Naime, Zakonom o
poticanju ulaganja predvideno je kako korisnici poticaja mogu biti poduzetnici, ali je
iskustvo nasih ¢lanova da nadlezna tijela pod time ne podrazumijevaju i pravne
osobe registrirane kao ustanove. Istovremeno, brojni subjekti koji se bave
pruzanjem usluga zdravstvenog turizma, zbog niza razloga uvjetovanih, izmedu
ostalog, takoder postojeéim zakonskim okvirom, registriraju se kao ustanove.

6 Narodne novine, Zakon o poticanju ulaganja (NN br. 25/2018), Zagreb: Narodne novine d.d.
7 Narodne novine, Zakon o zdravstvenoj zastiti (NN br. 100/2018), Zagreb: Narodne novine d.d.
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Stoga je vrijedno razmotriti tumacenje postoje¢eg Zakona o poticanju ulaganja
kako bi se i privatnim akterima u podrucju zdravstvenog turizma koji djeluju kao
ustanove omogucdilo koristenje poticaja Agencije za investicije i konkurentnost. Na
ovaj bi se nacin, istovremeno, omogudilo puno ispunjenje svrhe ukljucivanja
kategorije zdravstvenog turizma na listu aktivnosti za koje je omogucéeno koristenje
drzavnih poticaja.

Poticanje akreditacije hrvatskih zdravstvenih ustanova

Poticanje akreditacije hrvatskih zdravstvenih ustanova, c¢ime bi se osigurala
uspostava minimalno prihvatljivog standarda kvalitete zdravstvene usluge, vazan je
korak u cilju povecanja sigurnosti i stupnja zadovoljstva korisnika. Akreditacija kao
vanjska ocjena kvalitete zdravstvenih ustanova jedan je od prioriteta koje je
Ministarstvo zdravlja Republike Hrvatske navelo u Nacionalnoj strategiji razvoja
zdravstva 2012.-2020., objavljenoj u rujnu 2012. godine. Upravljanje kvalitetom u
sustavu zdravstva Republike Hrvatske regulirano je relevantnim zakonskim
okvirom, a provodi se najvec¢im dijelom kroz rad Agencije za kvalitetu i akreditaciju
u zdravstvu i socijalnoj skrbi.

Koristi od primjene sustava kvalitete u zdravstvu su visestruke, od postizanja bolje
komunikacije, jednoznacno definiranog nacina postupanja i odgovornosti, boljeg
odrzavanja opreme do vodenja uredne dokumentacije, samoprocjene sustava te
stvaranja obveze kontinuiranog pracenja rezultata i djelovanja u cilju stalnog
poboljSanja. Ovaj je proces usmjeren ka kontinuiranom poboljSanju kvalitete
zdravstvenih usluga i sigurnosti pacijenata, te ima dugorocan pozitivan utjecaj na
planiranje i realizaciju planova, sustav upravljanja rizicima, implementaciji
standarda i indikatora kvalitete.
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Zakljuak

Medicinski turizam ima potencijal doprinijeti aktivhom rjesavanju problema
sezonalnosti hrvatskog turizma te postati jedan od znacajnih generatora investicija
i rasta unutar turisticke ponude Republike Hrvatske.

Usvajanjem AmCham-ovih preporuka omogucio bi se brzi i strukturirani razvoj
medicinskog turizma. Ovo bi posljedi¢no zasigurno utjecalo na zadrzavanje visoko
kvalificiranog medicinskog osoblja u Hrvatskoj te s poveéanjem broja aktivnih
korisnika usluga medicinskog turizma vodilo i porastu potrosSnje i investicija Sto
posljedi¢no utjece na rast BDP-a.
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Za dodatne informacije molimo kontaktirajte:
Americ¢ka gospodarska komora u Hrvatskoj
Andrea Doko Jelusi¢,

IzvrSna direktorica

T: 01 4836 777

E: andrea.doko@amcham.hr
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