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Trenutacno stanje

U 2013. godini udio turizma u hrvatskom BDP-u iznosio je 16,5 %. Ukupan broj
zaposlenih u turizmu (u djelatnostima pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja

hrane) iznosio je 84.000 (6,3 % od ukupnog broja zaposlenih u Hrvatskoj).*

Prema podacima Eurostata, od ukupnog broja nezaposlenih u Hrvatskoj 2013.
godine, 49,7 % bili su mladi (15-24 godina). > Turizam moze pomodéi u smanjenju

stope nezaposlenosti mladih.

Europska Komisija prepoznala je problem nezaposlenosti mladih u zemljama
Europske Unije te je pokrenula niz projekata za dodjelu sredstava kako bi
zemljama clanicama omogudila rjeSavanje ovoga problema. Sustavan pristup
stru¢noj praksi u ve¢em se broju zemalja EU pokazao uspjeSnim u smanjenju stope

nezaposlenosti mladih. 3

U javnosti je nedovoljno razvijena svijest o vaznosti turizma i potrebi za oCuvanjem
visoke razine kvalitete usluga i sadrzaja kako bi Hrvatska i dalje bila pozeljna
destinacija za odmor i za poslovna putovanja, i to u svim trziSnim segmentima.
Poznavanje jezika i komunikacijske vjestine i dalje su prilicno ograniene u
povezanim djelatnostima poput usluga taksi prijevoza, carinskih usluga, djelatnosti

policije i trgovini.

Clanovi AmCham-ovog Odbora za turizam koji se bave turistickim djelatnostima
primijetili su da mladima pri prvome zaposljavanju po zavrSetku srednje Skole ili
fakulteta nedostaje radne prakse, jer je tijekom Skolovanja nisu imali, pa im je u
okvirima djelatnosti potrebno osigurati dodatnu obuku i usavrSavanje kako bi s

uspjehom izvrsavali svoje radne zadatke.

1 Ministarstvo turizma, Turizam u brojkama 2013.

2 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Youth_unemployment,_2013Q4_(%25).png#

3 Europska Komisija - Komunikacija Komisije upucena Europskome Parlamentu, Europskome Vijecu, Vije¢u Europe, Gospodarskom i
socijalnom vije¢u te Odboru regija od 19. lipnja 2013. pod naslovom ,Zajednickim snagama za boljitak mladih u Europi - Poziv na provedbu

akcija za borbu protiv nezaposlenosti mladih”, COM(2013)447
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Obrazovanje

Turizam se medu mladima nedovoljno promice kao pozeljna djelatnost za razvoj
buduce karijere koja nudi i moguénost zaposljavanja u inozemstvu. JosS uvijek se
smatra djelatnoséu koja nudi nize rangirane poslove. No rad u turizmu je sjajan
odabir, kako za one s nizim stupnjem obrazovanja, tako i za visokoobrazovane, jer
im na raspolaganju stoji Sirok spektar razli¢itih poslova. Osim toga, pojedinci s

vecéim potencijalom u turizmu mogu relativno brzo napredovati.

Obrazovni programi nisu u odgovarajuc¢oj mjeri prilagodeni potrebama turizma.
Tocnije, nedovoljno se paznje polaze razvoju opcih znanja i vjestina poput
komunikacije, orjentacije na uslugu, fleksibilnosti i poznavanja jezika. Stoga
poslodavci troSe mnogo vremena poducavajuéi ucenike i studente na praksi
osnovnim znanjima i vjeStinama, umjesto da ih poducavaju znanjima i vjeStinama
specificnim za djelatnost, Sto bi im bilo od znatno vecée koristi te bi povecalo
njihovu ucinkovitost. Poducavanje uclenika i studenata na praksi osnovnim
znanjima i vjeStinama zaposlenicima (koji uglavnom pripadaju srednjem

menadzmentu) oduzima previse vremena.

Strucna praksa u pravilu prekratko traje da bi od nje i ucenik/student i poslodavac
imali koristi. Praksa u trajanju od dva tjedna uceniku/studentu ne daje dovoljno
vremena da se upozna s poslom i savlada vjestine potrebne za njegovo
izvrSavanje. Osim toga, vrijeme odrZavanja ispita i prakse ne odgovara potrebama
poslovanja. U turizmu se stru¢na praksa moze iskoristiti za rjeSavanje potreba koji
se javljaju na vrhuncu sezone i izvan sezone, Sto trenutacno s veéinom postojecih

programa struc¢ne prakse u Hrvatskoj nije moguce.
Za kvalitetniji program strucne prakse potrebno je sljedece:

e trajanje od najmanje 3 mjeseca, s naglaskom na posljednje godine
Skolovanja, nakon c¢ega je kandidata mogude zaposliti

4
LAmCham



e imenovanje mentora unutar tvrtke

o financijska naknada za mentorstvo

o fleksibilni rokovi izvrSavanja obveza u okviru struc¢ne prakse

Ovaj je pristup nuzno dodatno usavrsiti i osigurati njegovu jedinstvenu primjenu u

svim obrazovnim ustanovama u zemlji povezanim s turizmom.
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Preporuke

Smatramo da u Hrvatskoj treba voditi kontinuiranu kampanju za promicanje
svijesti mladih o turizmu kao ,Odli¢noj djelatnosti za zaposljavanje”. Potrebno je
uspostaviti suradnju izmedu ministarstava, obrazovnih ustanova i poslovnih
subjekata u turizmu kako bi se zajednicki dogovorile klju¢na dogadanja kojima je
cilj promicanje svijesti o vaznosti turizma i turizmu kao pozeljnoj djelatnosti za rad

(npr. dan karijera, dani otvorenih vrata).

Preporucujemo da predstavnici poslovnih subjekata u turizmu aktivno sudjeluju u
izradi nastavnih programa kako bi po zavrSetku obrazovanja kandidati imali bolje

kvalifikacije i odmah se mogli zaposljavati u turizmu.

U srednjim i strukovnim Skolama Hrvatska bi trebala razmotriti uvodenje nastavnih
programa poput njemackog ,Auszubildende programa” kako bi se tijekom

Skolovanja uz ucenje osigurao i kvalitetan rad.

Struc¢noj praksi na fakultetima trebalo bi se pristupati sustavno kako bi studenti

stekli vise iskustva prije ulaska na trziSte rada.

Preporucujemo provodenje studija izvedivosti s ciljem razvoja dugoro¢ne suradnje
izmedu predstavnika djelatnosti i obrazovnih ustanova kako bi se obrazovni
programi prilagodili potrebama buducih poslodavaca (npr. Hilton Class koji je

pokrenuo Deltion College u Nizozemskoj).
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Preporuke za strukturiranje programa strucne prakse

VRSTA STRUCNE NIZE RANGIRANI VISE RANGIRANI
PRAKSE POSLOVI POSLOVI
PRIMJERI POSLOVA Posluzitelj hrane i pic¢a Poslovi administracije
Djelatnik za cis¢enje i Sluzbenik u odjelu za
uredenje soba financije
Djelatnik na recepciji Sluzbenik u odjelu za
Animator ljudske potencijale

Sluzbenik na Salteru za Voditelj tima / Kontrolor

najam vozila operativnih poslova
OBRAZOVANIE Strukovna Skola / Fakultet
srednja Skola 3. i 4. godina

od 1. do 4. razreda

TRAJANJE STRUCNE Najmanje 4 tjedna Najmanje 3 mjeseca

PRAKSE

KOMPETENCIJE Orijentiranost na Sve vjestine potrebne za
uslugu/gosta nize rangirane poslove i
Ekstrovertiranost rad u Microsoft Office
Jedan strani jezik paketu + alatu Power Point

(engleski kao preduvjet) | Vjestine planiranja

Timski igrac projekata

Motiviranost i izdrzljivost | Prezentacijske vjestine
Osnovne vjestine rada s | Komunikacijske vjestine -
racunalom (ukljucujudi verbalne, neverbalne,
Excel) pismene

Uredna vanjstina

AmCham je ovu tablicu dostavio na uvid Hotelijersko-turistickoj skoli u Zagrebu,

Veleucilistu VERN te Fakultetu za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu u Opatiji.
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Preporuke za proceduru prilikom dodjele stru¢ne prakse:

¢ kandidat ima razgovor s poslodavcem
e trebali bi postojati obrasci za evaluaciju
¢ naknada za stru¢nu praksu, prema odluci poslodavca

e poslodavac uceniku/studentu na praksi dodjeljuje mentora
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Zakljucak

Drzavne vlasti, obrazovne institucije i poslodavci zajednicki snose odgovornost za
rjeSavanje problema nezaposlenosti mladih. Stru¢na praksa u okviru obrazovnog
sustava jedno je od klju¢nih podrucja u kojima navedene strane mogu zajednicki
djelovati. Povedanjem kvalitete, produzetkom trajanja i poboljSanjem sadrzaja,
strucna praksa bit ¢e od koristi obrazovnim ustanovama, studentima, poslodavcima

i drzavi:

e vece mogucénosti zaposljavanja po zavrSetku obrazovanja pozitivan su
pomak za obrazovne ustanove, studente i drzavu

e kvalitetniji programi stru¢ne prakse poslodavcima ¢e pomodéi u
proaktivnom upravljanju troSkovima radne snage te c¢e osigurati vise
raspolozivih kandidata za buducée zaposljavanje

e kvalitetnijim programima struc¢ne prakse povecat ¢e se vjerojatnost da u
okviru djelatnosti poslodavci studentima isplacuju naknadu, C¢ime bi se
stvorilo radno okruzenje slicno trziStu rada u kojemu studenti biraju
poslodavca kod kojega c¢e obaviti stru¢nu praksu, a poslodavci biraju

studente.
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