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Uvod 
 
Kratka povijest i razvoj kartičnog plaćanja 
 
Povijest platnih kartica seže u pedesete godine prošlog stoljeća, kada je Diners 
predstavio svoju prvu „charge“ karticu. Nakon toga slijedi prava ekspanzija 
kartičnih organizacija i njihovih proizvoda.  

Slijedeći događaji predočavaju tijek najvažnijih zbivanja u svijetu vezanih uz 
kartično poslovanje: 

1950 - Diners predstavio prvu charge karticu 

1958 - American Express izdaje svoju prvu charge karticu 

1958 - Bank of America predstavila prvu bankovnu karticu (Bank Americard) 

1965 - Eurocard ustanovljen u Belgiji 

1967 - Osnovana Međubankarska kartična organizacija (Interbank Card   
Association) od strane američkih banaka 

1968 - Interbank Card Association (ICA) i Eurocard oformili savez 

1974 - osnovan Eurocheque International 

1977 - Bank Americard postala Visa International 

1979 - ICA postaje Mastercard International 

1988 - MasterCard postaje dioničar u Eurocard International & EPSS 

1992 - Eurocard, Eurocheque & EPSS su se spojili Europay International 

2003 - Europay International nestaje u spajanju s MasterCard International i 
postaje MasterCard International 

Zahvaljujući kartici nestaje rizik nošenja gotovine, a kao univerzalno sredstvo 
plaćanja produljuje radno vrijeme bankarstva na 0-24. Kartični je proizvod praktički 
postao svjetska valuta, toliko raširena da se danas Visa i MasterCard kartice 
prihvaćaju na više desetaka milijuna prodajnih i uslužnih mjesta, u preko 200 
zemalja svijeta. Danas je teško zamisliti svakodnevni život bez korištenja kartica 

Razvojem tržišta platnih kartica razvijale su se i kartične platne transakcije koje 
više nisu samo transakcije kupnje robe i usluga preko EFTPOS („Electronic Funds 
Transfer at Point of Sale“) uređaja i transakcije podizanja i polaganja gotovog 
novca na bankomatima, već obuhvaćaju i transakcije kupnje robe i usluga 
Internetom, transakcije izravnog terećenja i trajnih naloga preko platne kartice i 
podizanja gotovog novca preko EFTPOS uređaja. 
 
Opće prednosti kartičnog plaćanja 
 
Kreditna kartica olakšava građanima upravljanje mjesečnim proračunom kroz 
praćenje i prilagođavanje mjesečne potrošnje jednostavnim praćenjem mjesečnih 
izvoda. Većina kartica pruža razdoblje odgode plaćanja sve do maksimalno 50 
dana, bez obračuna dodatnih naknada ili kamata. Kartica se može koristiti za  
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pokrivanje kratkoročnih troškova sve do sljedećeg redovnog primanja, a pomaže 
pogotovo kod plaćanja hitnih troškova ili pokrivanja većih nepredviđenih troškova 
(poput popravaka automobila, medicinskih troškova, novih kućanskih aparata i 
slično). 

Kartice su prihvaćene u cijelom svijetu, čak i  gdje gotovina nije prihvaćena, pošto 
pružaju mogućnost više različitih načina kupovine (npr. telefonske narudžbe ili 
kupovina na Internetu). Nošenje kreditne kartice pruža više sigurnosti od nošenja 
gotovine i potpuno oslobađa odgovornosti za neautoriziranu potrošnju (nakon 
prijave gubitka ili krađe kartice prestaje odgovornost korisnika kartice za troškove 
nastale neovlaštenim korištenjem). 

Korištenjem kreditnih kartica usporedno s potrošnjom stječe se i niz pogodnosti 
ovisno o izdavatelju (pogodnosti na prodajnim mjestima, nagradni programi itd.) te 
je moguće ugovoriti niz dodatnih proizvoda (izravna terećenja, dodatne/pridružene 
kartice, online praćenje stanja troškova, e-plaćanje računa…). 
 
Situacija u Hrvatskoj1  
 
Republika Hrvatska (RH) u potpunosti je uskladila svoje zakonodavstvo s pravnom 
stečevinom Europske unije (EU) u području platnog prometa.  

Pružatelji platnih usluga izdavatelji (u nastavku teksta: izdavatelji) u RH 2015. 
godini bili su: 

• 26 kreditnih institucija (banaka) koje su od Hrvatske narodne banke (HNB) 
dobile odobrenje za pružanje platne usluge izdavanja platnih kartica; 

• 2 institucije za elektronički novac koje su od HNB-a dobile odobrenje za 
pružanje platne usluge izdavanja platnih kartica. 

Statistički podaci o korištenju različitih vrsta kartičnog plaćanja pokazuju da se u 
RH koristi 8,7 milijuna kartica, od čega se 500 tisuća odnosi na pravne osobe.  

Najčešće korišten platni instrument u RH jest platna kartica i upravo je na tržištu 
platnih kartica i kartičnih plaćanja zabilježen stalan rast i razvoj. Tako je u devet 
godina broj nacionalnih kartičnih platnih transakcija porastao za 72%, i to s 203,68 
milijuna u 2006. godini na 351 milijun u 2015. godini. U istom razdoblju vrijednost 
nacionalnih kartičnih platnih transakcija porasla je za 47%, i to s 85.331,34 
milijuna kuna na 125.251,27 milijuna kuna. 

Značajna zastupljenost kartica u RH vidljiva je iz podataka za 31. prosinac 2015.: 

• Broj platnih kartica po stanovniku = 1,94 

• Postotak stanovnika s barem jednom platnom karticom = 79% 

• Broj kreditnih platnih kartica po stanovniku = 0,42 

• Broj platnih kartica po imatelju platne kartice = 2,45 

• Broj kartičnih platnih transakcija po stanovniku (godišnje) = 82 

• Vrijednost kartičnih platnih transakcija po stanovniku (godišnje)=29.231 kn 

                                                        
1 Izvor statističkih podataka: Hrvatska Narodna Banka:“ Platne kartice i kartične transakcije, godina II. · 
srpanj 2016.“ 
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Prednosti kartičnog plaćanja za 
gospodarstvo  
 
Svjetski trendovi ukazuju na sve veću zastupljenost bezgotovinskog plaćanja, što 
je u skladu sa općim trendom digitalne transformacije globalnog društva i 
gospodarstva. 

Jedinstveno područje plaćanja u euru (SEPA), stvoreno 2012. godine, značajno je 
olakšalo elektronički transfer novca između članica Eurozone. SEPA omogućuje 
građanima, poduzetnicima i javnim institucijama obavljanje plaćanja u eurima pod 
jednakim uvjetima, pravima i obvezama, što je dovelo do toga da su kartična 
plaćanja postala jednostavna poput plaćanja gotovinom. Plaćanja debitnom 
karticom sada su moguća prilikom kupnje u drugoj državi članici eurozone, što je 
pogotovo važno kupcima nove generacije koji kartice koriste sve učestalije.  

Tehnologija je unaprijedila sigurnosne standarde kartičnog plaćanja, a dolaskom 
beskontaktne tehnologije proces se dodatno ubrzao. „E-wallet“ tehnologija bit će 
dodatni zamašnjak u rastu volumena kartičnih transakcija, a uz sve ostale pomake, 
rastu „e-commerce-a“ i „Internet of Things (IoT)“ tehnologije, udio gotovinskih 
transakcija neminovno će se smanjiti. 

Smanjivanje gotovinskih plaćanja u platnom prometu automatizmom doprinosi 
transparentnosti sustava, omogućuje kvalitetno praćenje kroz dostupne servise i 
obradu podataka („big data“) u svrhu analiza ili planiranja i uspostave novih 
kontroliranih mehanizama kao posljedicu svega navedenog. 
 
Prednosti kartičnog plaćanja za poduzetnike 
 
Kao i građanima, kartično plaćanje nudi mnoge prednosti poduzetnicima. Malim i 
srednjim poduzetnicima koji još nemaju kreditnu povijest olakšava dobivanje 
manjih kredita putem „revolving“ ili kreditne kartice, a može i pružiti prijeko 
potrebnu financijsku rezervu uslijed kašnjenja potraživanja ili slabije mjesečne 
prodaje. Ključna pogodnost je ta da kartice omogućuju brži pristup novčanim 
sredstvima (kupnja ili podizanje gotovine) u odnosu na druga sredstva plaćanja 
(npr. čekovi). 

Osim sto šalju mjesečne izvode, kartične kompanije poslovnim korisnicima nude 
online alate za upravljanje računom kao i godišnji sažetak korištenja računa. To 
pomaže knjigovodstvu kod organizacije računa i praćenja potrošnje zaposlenika, te 
omogućuje bolju preglednost pri reviziji i plaćanju poreza. 

Potrebno je također naglasiti da odgovorno podmirivanje obaveza nastalih 
kartičnim plaćanjem, tj. plaćanje računa na vrijeme (barem minimalnog iznosa), 
poduzeće može izgraditi pozitivan kreditni rejting i na taj se način lakše kvalificirati 
za kredite s nižim kamatnim stopama u budućnosti.  
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Gospodarski efekti kartičnog plaćanja  
 
Korištenje gotovine velik je teret za budžet države. Istraživanje Steinbeis 
sveučilišta u Berlinu (2013)2 sugerira da Njemačka država ostvari gubitke od 13 
milijardi eura samo zbog korištenja gotovine. Ako taj iznos podijelimo na industrije 
tada maloprodajna industrija osjeti najveće efekte te gubi godišnje oko 7 milijardi 
eura, sektor privatnih banaka izgubi 4.5 milijardi eura, dok građani izgube 1.5 
milijardi eura.  

Ako usporedimo cijenu gotovinske i kartične transakcije, samo su transakcije ispod 
6 eura jeftinije kada se koristi gotovina, te bi stoga bilo poželjno koristiti kartice 
kao sredstvo plaćanja za sve transakcije vrijednosti iznad 6 eura.  

Poznato je da je gotovina najpoželjnije sredstvo plaćanja u sivoj ekonomiji te da je 
kartično plaćanje važan element u borbi protiv sive ekonomije. Istraživanje 
Steinbeis sveučilišta također pokazuje da bi zabrana gotovine, tj. stvaranje 
bezgotovinskog društva, rezultiralo štednjom 35 milijardi eura u njemačkom 
javnom sektoru. Korištenje kartica bi bilo najučinkovitije u smanjenju ilegalnog 
zapošljavanja i poreznih prijevara. Uvođenje nekih od mjera koje predlaže 
kartičarska industrija rezultiralo bi povećanjem BDP-a za 1%.  

Prema studiji AT Kearney-a „The Shadow Economy in Croatia“3, siva ekonomija u 
Hrvatskoj iznosi 28 posto BDP-a. Studija predlaže elektroničko plaćanje (uključujući 
kartično plaćanje) kao jedno od rješenja te ukazuje na njegove benefite: 

• Za vlade: 

o automatsko smanjivanje sive ekonomije,  
o dodatni porezni prihodi, 
o stimulacija gospodarskog rasta. 

• Za građane:  

o sigurnija sredstva za obrazovanje, infrastrukturu i socijalne naknade, 
o sigurnija isplata plaća na radnom mjestu, 
o manja mogućnost smanjenja plaća potaknutog nižim gotovinskim 

isplatama za ilegalne radnike. 

• Za kompanije:  

o poslovanje prema zakonima i propisima, 
o manji trošak upravljanja gotovinom, 
o veći broj kupaca/korisnika zbog prednosti koje nudi elektroničko 

plaćanje (npr. sheme lojalnosti). 

• Za financijski sektor: 

o smanjeni trošak nuđenja gotovine, 
o veći prihodi novih sustava plaćanja i usluga sa dodanom vrijednosti, 
o snažniji odnosi sa klijentima.  

 

                                                        
2  Research Center for Financial Services, Steinbeis University Berlin, „Cost of Cash: Status quo and 
development prospects in Germany“, May 2014, preuzeto sa: http://mastercardcenter.org/wp-
content/uploads/2015/01/Cost-of-Cash-Status-Quo-and-Development-Prospects-in-Germany-January-
2013.pdf  
3 AT Kearney, „The Shadow Economy in Croatia“, 2014 

http://mastercardcenter.org/wp-content/uploads/2015/01/Cost-of-Cash-Status-Quo-and-Development-Prospects-in-Germany-January-2013.pdf
http://mastercardcenter.org/wp-content/uploads/2015/01/Cost-of-Cash-Status-Quo-and-Development-Prospects-in-Germany-January-2013.pdf
http://mastercardcenter.org/wp-content/uploads/2015/01/Cost-of-Cash-Status-Quo-and-Development-Prospects-in-Germany-January-2013.pdf
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Mjere elektroničkog/kartičnog plaćanja koje su se u drugim zemljama pokazale 
uspješnim kao način podržavanja održivog gospodarskog razvoja uključuju  
sljedeće: 

• Elektronička isplata plaća, državnih transfera, mirovina i socijalnih 
davanja na bankovni račun ili prepaid karticu; 

• „Procure to Pay“ elektronički proizvodi za plaćanje u javnoj nabavi; 

• Inovativna rješenja za javne usluge prijevoza (beskontaktne kartice;) 

• Određivanje praga za B2C plaćanje u gotovini (poduzetnik pruža uslugu 
osobi koja nije poduzetnik); 

• Proširenje POS mreže terminala; 

• Porezni poticaji za trgovce; 

• Poticaji za potrošače (npr. porezne lutrije). 
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Kartično plaćanje u javnom sektoru 

 
Digitalna platna rješenja državi pružaju trenutačni uvid u fakturirane javne usluge, 
kao i omjer naplate u odnosu na fakturirane javne usluge. Kartično plaćanje daje 
veću sigurnost naplate javnih usluga i pruža mogućnost rješavanja problema 
naplate u stvarnom vremenu, što povećava razinu transparentnosti. 
Transparentnost i kontrola troškova bitni su za uravnotežen gospodarski razvoj, 
efikasniju borbu protiv utaje poreza i time za pravednije društvo. 

Vlade imaju ovlast donijeti napredne mjere koje ide u smjeru daljnjeg 
omogućavanja elektroničkog plaćanja u javnom sektoru. No i financijske institucije, 
kao i kartičarska industrija, mogu doprinijeti kroz daljnje inovacije i unaprjeđivanje 
praktičnih metoda plaćanja, te nudeći svoje znanje i iskustvo državnim 
institucijama.   
 
Primjeri najbolje inozemne prakse4  
 
Pošto je kartično plaćanje već dominantan način plaćanja građana i tvrtki, mnoge 
zemlje prepoznale su i prednosti uvođenja kartično plaćanja u poslovanje svojih 
administracija. U ovom dokumentu dajemo kratki osvrt na nekoliko uspješnih 
primjera.  

Velika Britanija   

Planovi za budućnost e-vlade u Velikoj Britaniji navedeni su u ICT strategiji iz 2010. 
godine, koja za ciljeve ima poboljšanje produktivnosti i učinkovitosti ICT usluga 
kroz ponovnu upotrebu i razmjenu informacija i usluga, veću fleksibilnost nabave i 
isporuke ICT rješenja, te izgradnju interoperabilnih okvira kroz zajedničke i 
otvorene standarde.  

Britanska je vlada također uvela platnu karticu „Government Procurement Card“, 
koja je kroz elektronska rješenja dovela do veće transparentnosti, poboljšanja 
efikasnosti te bolje kontrole troškova. Kartica omogućuje jednostavan end-to-end 
proces javne nabave kroz integrirana ePayment rješenja. 

Veliki su pomaci postignuti i u javnom prijevozu. Prepaid „Oyster“ kartice smatrane 
su kao vrlo skupo rješenje Londonskog javnog prijevoza, no udruživanjem jedne od 
najvećih kartičarskih tvrtki i Grada Londona omogućeno je plaćanje beskontaknim 
karticama, kao i karticama koje imaju na svom pametnom telefonu, te je način 
sustav ubrzan a potrošnja povećana.  

Italija  

Talijanski porezni sustav uprihodi 90 milijardi eura godišnje. U prošlosti su 
instrumenti plaćanja bili ograničeni na gotovinu, lokalne programe plaćanja 
debitnom karticom ili karticom Talijanke pošte, dok su porezni uredi bili slabo 
opremljeni sa starijim generacijama POS terminala.  

Talijanska vlada je 2012. godine odredila 3 glavna cilja koja se dotiču naplate 
poreza: povećanje prihvatne mreže, poboljšanje korisničkog iskustva i olakšavanje 
prikupljanja poreza promicanjem elektroničkog plaćanja. Otvoreno je ukupno oko 
70 tisuća lokacija i 110 tisuća POS terminala od kojih su mnogi beskontaktni. 

                                                        
4 Informacije tvrtke MasterCard Europe 



 

9 

 

 

 
Male trgovine i kiosci, kao i uredi javne uprave, sada su opremljeni POS 
terminalima, a poštari sa sobom nose mobilne POS terminale (mPOS) koji 
omogućuju plaćanje u domovima, kao i u malim i srednjim poduzećima. Proces 
prikupljanja poreza sada je puno učinkovitiji i efikasniji, a brže plaćanje omogućeno 
je milijunima talijanskih stanovnika. 

Rumunjska  

Rumunjska vlada prepoznala je prednosti elektroničkog plaćanja u borbi protiv sive 
ekonomije koja se procjenjuje na 28% nacionalnog BDP-a, u usporedbi sa 
prosjekom Europe koji je 18,5%. Kako bi se poboljšala efikasnost i razina naplate, 
ministarstvo financija zatražilo je dozvolu za izravno prikupljanje poreza i naplate 
javnih usluga preko jedne od najvećih kartičarskih kompanija u Rumunjskoj. 
Procjenjuje se da će takva suradnja povećati iznos prikupljenih poreza u iznosu od 
14 milijardi eura u vremenskom periodu od 5 do 7 godina.  

Rusija  

Ruska strategija “Informacijsko Društvo 2011-20” alocira više od 2.3 milijarde eura 
s ciljem povezivanja cijele države kroz univerzalno prihvaćene ICT usluge. 
Procjenjuje se da ruska vlada godišnje gubi oko 1,1% svoga BDP-a zbog rukovanja 
gotovinom. Troškovi uključuju izdavanje, distribuciju i skladištenje gotovine, 
promet gotovinom uključujući sigurnost, te trošak lažnih novčanica. Procjenjuje se 
da bi smanjenje korištenja gotovine od 10% povećalo ruski BDP za 1.5%.  

Republika Tatarstan odlučila je pokrenuti regionalnu karticu za građane s više 
aplikacija: javni prijevoz, zdravstvo, identifikacija, programi vjernosti. Kartica 
građanima omogućuje otvoren pristup državnom Internet portalu, gdje mogu 
koristiti uslugu plaćanja  računa za javne usluge kroz "jedan klik". Kartica također 
nudi parkirne i turističke usluge, kao i usluge namijenjene obiteljima (izleti, pristup 
muzejima i sl.), a važna je i za integraciju zdravstvenih usluga pošto uključuje 
dogovorene preglede, liste recepata, kontrolu korištenja lijekova i vlastite 
potrošnje, te sigurno čuvanje najvažnijih zdravstvenih podataka o osobi. 
 
Kartično plaćanje u hrvatskoj javnoj upravi   
 
Smatramo da je kartično poslovanje potrebno uvesti u hrvatsku javnu upravu pošto 
ranije navedeni podaci pokazuju značajnu zastupljenost kartičnog plaćanja i kod 
građana i tvrtki.  

Hrvatsko tržište pokazuje visoku razinu zrelosti i sklonost prema bezgotovinskom 
plaćanju te upravljanju financijama koristeći prednosti kartičnog plaćanja, poput 
plaćanja na rate. U Hrvatskoj je također razvijena infrastruktura za prihvat kartica, 
sa 103 tisuće POS terminala i 4 tisuće bankomata 2015. godine. 

S druge strane, transakcije vezane za javnu administraciju, osim pojedinih 
izuzetaka, ograničene su na gotovinsko plaćanje i bankovne transfere. Time se 
građanima i poduzećima uskraćuju pogodnosti koje pruža kartično plaćanje, a 
javna uprava sebi uskraćuje mogućnosti bolje naplativosti koje pružaju kartične 
tvrtke, te efikasnosti i transparentnosti šireg spektra elektronskih transakcija.  
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Preporuke za uvođenje kartičnog 
plaćanja u hrvatskoj javnoj upravi 
 
Američka gospodarska komora u Hrvatskoj (AmCham) smatra da kartično plaćanje 
treba biti omogućeno za svaku vrstu plaćanja prema tijelima javne uprave, no 
predlažemo tri područja za početak uvođenja kartičnog plaćanja.  
 
E-građani 
 
Sustav e-Građani je projekt Vlade Republike Hrvatske pokrenut s ciljem 
modernizacije, pojednostavljenja i ubrzanja komunikacije građana i javne uprave te 
povećanja transparentnosti javnog sektora u pružanju javnih usluga. E-Građani 
trenutačno nudi niz usluga koji su za građane besplatne, poput mogućnosti 
dobivanja izvoda iz matične knjige rođenih, vjenčanih ili knjige državljana i slično, 
no za sada nisu dostupne usluge koje zahtijevaju plaćanje naknada.  

Uvođenje kartičnog plaćanja, koje je osnovni način plaćanja za bilo kakvo online 
poslovanje, omogućilo bi pružanje šireg spektra usluga, poput: 

• Obnavljanja osobne iskaznice, putovnice ili vozačke dozvole; 

• Pregleda svih poreznih obaveza uz mogućnost istovremenog podmirenja 
otvorenih dugovanja, uz opciju obročnog plaćanja; 

• Plaćanja komunalnih usluga uz mogućnost obročnog plaćanja (komunalna 
poduzeća već omogućuju građanima i tvrtkama plaćanje putem platnih 
kartica u vlastitim uredima ili putem trajnog naloga); 

• Kupovine e-biljega za online plaćanje javnih usluga (već predviđeno no 
nije stavljeno u upotrebu). 

Kartično poslovanje omogućuje ugovaranje trajnog naloga za redovne obveze što 
pružatelju usluge omogućuje sigurniju naplatu. Također se smanjuje 
administrativno opterećenje javne uprave kroz manji broj osobnih dolazaka 
građana u urede javne uprave, kao i trošak poslovanja gotovinom u transakcijama 
gdje se još uvijek koristi.  

Istovremeno javna uprava smanjuje administrativne zahtjeve prema građanima i 
na taj način pruža bolju i transparentniju uslugu. 
 
Javna nabava 
 
Učinkovit i transparentan sustav javne nabave jedan je od najvažnijih preduvjeta 
za privlačenje stranih ulaganja i povećanje konkurentnosti gospodarstva.  

Iako su u posljednje vrijeme stupile na snagu brojne promjene usmjerene na 
olakšanje sudjelovanja u postupcima javne nabave, još uvijek postoje značajni 
nedostaci. Napori su do sada bili više fokusirani na natječaje, a ne na izvršavanje 
potpisanih ugovora javne nabave, iako se izabrani ponuditelji i tu susreću sa 
raznim problemima.  
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Smatramo da bi kartično plaćanje prema ugovoru od strane naručitelja (javnih 
institucija/tijela) osiguralo urednije isplate i omogućilo bolju ex-post kontrolu 
troškova. To bi značajno povećalo sigurnost naplate i razinu transparentnosti u 
sustavu javne nabave.  

U 2013. godini troškovi javne nabave u Hrvatskoj iznosili su 4.3 do 6.5 milijardi 
eura, što je jednako volumenu između 10% i 15% BDP-a. Kartice mogu igrati 
značajnu ulogu u raspoređivanju ovih iznosa u procesu javne nabave na 
transparentniji , pouzdaniji i učinkovitiji način.  

„Kupi i plati“ (Purchase and Pay) rješenja koja nude kartične tvrtke mogu se 
integrirati sa sustavima nabave javnih subjekata. Takva rješenja omogućuju 
trenutačno elektroničko plaćanje računa, potiču sudjelovanje malih i srednjih 
poduzetnika u postupcima javne nabave, te povećavaju efikasnost, transparentnost 
i vjerodostojnost sustava javne nabave. 

Prednosti uvođenja kartičnog plaćanja u sustavu javne nabave za javnu 
administraciju uključuju: 

• Integracija u stvarnom vremenu sa sustavima javne nabave i financija 
državnih institucija i poduzeća; 

• Integrirane kontrole za internu javnu nabavu; 

• Povećana učinkovitost procesa zbog automatskog plaćanja te smanjenja 
vremena potrebnog za obradu faktura; 

• Poboljšana sposobnost pohrane podataka kao pomoć knjigovodstvu; 

• Poticaj poduzetnicima za usvajanje elektroničkog izdavanja računa.  

Koristi za javnu upravu su još značajnije u kontekstu proračunskog pritiska na 
europskoj razini, s imperativom efikasnog upravljanja javnim novcem. Postoje 
znatni neovisni dokazi koji pokazuju da su programi plaćanja karticama u sustavu 
javne nabave diljem svijeta dostavili konkretne financijske koristi : 

• Potrebno je manje vremena za narudžbenice/rekvizicije, usklađivanje 
računa, odobrenja, plaćanja, upite, unos podataka i sl.; 

• Transakcijski trošak kupnje karticom znatno je manji nego trošak 
manualne/papirne procedure; 

• Većina kupaca (60%) koji su prešli na kartične programe plaćanje 
uspijeva osigurati popuste od dobavljača. 

Kao prvi korak predlažemo omogućavanje kartičnog plaćanja za bagatelnu javnu 
nabavu. 
 
Plaćanje poreza i naknada 
 
Iako smo neke prijedloge naveli u poglavlju o sustavu e-Građani, plaćanje poreznih 
obveza trebalo bi biti omogućeno kartičnim putem i izvan sustava e-Građani. To se 
posebno odnosi na pružanje građanima i pravnim osobama pogodnosti plaćanja 
viših iznosa na više rata.  
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Navedeni primjeri Italije koja je osigurala veću rasprostranjenost POS terminala, te 
Rumunjske gdje se porezi mogu ili će se moći platiti platnom karticom, ukazuju na 
prednosti ovog pristupa.  

Primjeri obaveza koje zbog potencijalno visokog iznosa u sebi sadrže rizik naplate 
uključuju: 

• Porez na nekretnine; 

• Godišnji porez na motorna vozila; 

• Porez na najamnine; 

• Jednokratnih komunalne naknade, npr. za vodu ili struju kod novih 
građevinskih objekata.  

Omogućavanje kartičnog plaćanja navedenih ali i ostalih poreza povećalo bi razinu 
dobrovoljno i pravovremeno plaćanog poreza, pošto bi plaćanje bilo jednostavno i 
uz obročno plaćanje manje kratkoročno opterećujuće.  
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Zaključak 
 
Usprkos uvriježenosti kartičnog plaćanja kod građana i poslovnih subjekata, ono se 
u Hrvatskoj još uvijek ne koristi za usluge javne uprave (osim pojedinih izuzetaka 
kao što je plaćanje prometnih kazni).  

Kartično plaćanje često se percipira kao trošak, dok praksa javnih administracija 
razvijenih zemalja ukazuje na dugoročne prednosti korištenja kartičnog plaćanja pri 
pružanju javnih usluga: 

• Efikasnost – smanjenje administrativnog tereta kroz digitalizaciju te bolja 
usluga građanima i poslovnim subjektima; 

• Transparentnost – elektronska kontrola transakcija te lakše upravljanje 
novčanim tokovima unutar javnog sustava; 

• Bolja naplativost – promptno plaćanje kartičnih tvrtki te lakše upravljanje 
sredstvima od strane obveznike kroz plaćanje na rate; 

• Ušteda javnih sredstava kroz bolju naplativost te smanjenje troška 
gotovinskih transakcija; 

• Bolje planiranje  i upravljanje javnim financijama obzirom da kartično 
poslovanje omogućuje trenutačni uvid u fakturirane javne usluge plaćene 
kartičnim putem.  

Iako ne možemo točno procijeniti iznose uštede, veće naplate i generalnog 
poboljšanja efikasnosti, iskustva drugih zemalja jasno ukazuju da kartično plaćanje 
može biti važno sredstvo reforme hrvatske javne uprave (usporedo sa njenom 
digitalizacijom) kao servisa građana i poslovnih subjekata, a time i poticaj daljnjem 
gospodarskom rastu.  
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Za dodatne informacije molimo kontaktirajte: 
Američka gospodarska komora u Hrvatskoj 
Andrea Doko Jelušić, 
Izvršna direktorica  
T: 01 4836 777 
E: andrea.doko@amcham.hr 
 


