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Ciljevi istrazivanja

Cilj ovog kratkog istrazivanja je preliminarno
razumijevanje ucinka krize COVID-19 na
poslovanje, temeljeno na dosadasnjim
kretanjima

Buduci da se situacija brzo razvija, ocekujemo
da se rezultati mijenjaju i mozda ¢emo razmotriti
buduce istrazivanje radi azuriranja rezultata

Istrazivanje je provedeno u lipnju 2020. medu
hrvatskim poduzecima

O Kearney-u KEARNEY

Kearney je globalna konzultantska tvrtka za
upravljanje s viSe od 3.600 zaposlenih koji rade
u 40 zemalja

Kearney pomaze viSe od tri Cetvrtine Fortune
Global 500 kompanija, kao i utjecajnim vladinim
I neprofitnim organizacijama, fokusirajuci se na
strateSka i operativna pitanja izvrSnih direktora

Suradnja AmCham-a i Kearney-a

Ovo istrazivanje pripremio je Kearney u suradnji
s Americkom gospodarskom komorom u
Hrvatskoj

O AmCham-u Hrvatska :AAmCham

AmCham Hrvatska je mjesto strateskog
promisljanja, integriteta, pristupa i vidljivosti.
Dotaknite Sirok izvor talenata da biste dobili
odgovore na klju€na pitanja buducnosti

AmCham Hrvatska jedna je od najaktivnijih
medunarodnih poslovnih zajednica u Hrvatskoj
koja okuplja preko 250 americkih, hrvatskih i
drugih medunarodnih tvrtki koje zaposljavaju
vise od 85.000 ljudi



Istrazivanje pruza
sirok spektar

misljenja

medunarodne
poslovne zajednice
u Hrvatskoj
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Poduzec¢a obuhvaéena istrazivanjem

Prikupljeno je vise od 100 odgovora,
uz snaznu zastupljenost malih i
srednjih poduzeca

Velika

MSPL

1. MSP: do 250 radnika, Velika: preko 250 radnika
Izvor: AmCham Kearney COVID-19 Istrazivanje lipanj 2020, 2020

lzvor: Kearney

Distribucija poduzec¢a koja su sudjelovala

Profesionalne usluge
Potrosnja i mediji
Financijske usluge
Industrija

Poslovne usluge
Obrazovanje
Zdravstvo

Prijevoz i putovanja
Automobilska industrija

Kemijska industrija

31%



Sazetak
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Ucinkovitost planova za
krizne situacije

59% poduzeca imalo je postojece
opce planove za krizne situacije

Velika poduzecéa bila su najbolje
pripremljene

Samo 8% poduzeca izvijestilo je

0 znacajnim izazovima kod rada
od kuce

Izvor: Kearney

Situacija je ozbiljna, s
nekoliko pozitivnih
ocekivanja

Poduzecéa oCekuju negativan
prihod (u prosjeku -13%) i
negativan utjecaj na ulaganja i
posljedi¢no smanjenje radne
shage, iako manje od usporedivih
zemalja u srednjoj i isto¢noj
Europi

Neka poduzeca povecavaju
ulaganja unato€ negativnim
prihodima kako bi ublazila
dugoroc€ne izazove i bila spremne
za buducnost

Predvidanje dugoro¢nog
poslovanja

Vecina poduzeca ve¢ identificira
dugorocCne aktivnosti
transformacije kako bi ublazila
utjecaj krize

Hrvatska poduzeca planiraju
preseliti poslovanije blize
domovini - 55% ispitanika
razmatra promjene u svom lancu
opskrbe

Poduzeca planiraju veci digitalni
angazman sa svojim kupcima
Konsolidacija industrije ne izgleda
kao ozbiljna opcija za hrvatska
poduzecéa

Vecina poduzeca koja koriste
potpore vlade zadovoljna je
nacinom na koji su primijenjene



1. Kontekst
2. Utjecaj na poslovanje
3. Perspektiva za buducnost
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Kontekst
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59% poduzeca
imalo je postojece
planove za krizne
situacije

Usporedba s istrazivanjem
zemalja srednje i istoCne
Europe

— 56% to 61%
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Prije pojave COVID-19, je li vase poduzece imalo
uspostavljen sluzbeni plan za hitne situacije koji
osigurava da bitne poslovne funkcije ne budu
prekinute u slu¢aju epidemije?

% ispitanika

Za 90% od 59%, to

se pokazalo kao
prednost

10%

Da Ne Nisam siguran

lzvor: AmCham i Kearney COVID-19 istrazivanje lipanj 2020




Velika poduzeca Prije pojave COVID-19, je li vase poduzeée uspostavilo sluzbeni plan za hitne situacije
su bila najbolje koji osigurava da bitne poslovne funkcije ne budu prekinute u slu€aju epidemije?

. _ Il @K
pripremljena Yo ispitanika
100% 100%

Da, to se pokazalo
kao prednost

Da, ali se nije pokazalo
kao prednost

/
0%

Ne

Nisam siguran 12%

MSP Velika

8 KEARNEY Izvor: AmCham i Kearney COVID-19 istraZivanje lipanj 2020



Rad od kucée je Koliki je udio zaposlenih koji rade kod kuée,
t tad iskljuéujuéi bilo kakvu tehni€ku nezaposlenost? (za
renutacno norma pratece aktivnosti, back-office, call centre itd.)

% ispitanika

5% 100%
17%
20%

58%
Usporedba s istrazivanjem
zemalja srednje i istoCne
Europe
Poduzeca s viSe od 80%
radnika na radu od kuce
— 44% to 60%

ViSe od 50-80% 20-50% Manje od Ukupno
80% 20%

9 KEARNEY Izvor: AmCham i Kearney COVID-19 istraZivanje lipanj 2020




Samo 8%
poduzeca
Izvijestilo je O
znacajnim
Izazovima kod
rada od kuce

Usporedba s istrazivanjem
zemalja srednje i istoCne
Europe

Poduzeca koja su primijetila
znacajnije izazove s radom
od kuce

— 5% to 7%
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Kakvo je vase iskustvo s radom od kuée u vasem poduzecéu (ne
uklju€ujuéi terenski rad)?
% ispitanika

_______ 100
8%
42%
Vecéa ucinkovitost Sliéna Manji izazovi Znacajni Ukupno
u€inkovitost izazovi

kao i prije krize

Izvor: AmCham i Kearney COVID-19 istrazivanje lipanj 2020



Utjecaj na poslovanje
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Znacajan utjecaj
na poslovnu
aktivnost

Znacajne razlike izmedu
poduzeca

ViSe od Cetvrtine ispitanika
prijavljuje ispod prosjecnu
terensku poslovnu aktivnost

U isto vrijeme, 21% ispitanih
ima iznad prosjecno poslovno
opterecenje
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U kojoj mjeri su vase terenske i druge poslovne aktivhosti pogodene?
% ispitanika

Opterecenje Bez
U potpunosti Dijelom ispod znacajnijih  Nadprosjec¢no
atvorene zatvorene prosjeka promjena opterecéenje

Terenske aktivnosti

(npr. logistika, trgovine, 27% 24% LM 100%
proizvodni pogoni)
Druge aktivnosti

(npr. potporne djelatnosti, 36% 100%

back-office, call centri)

lzvor: AmCham i Kearney COVID-19 istrazivanje lipanj 2020



Sve industrije su
pod utjecajem,
uglavnom
negativnim

Siroka potrosnja, mediji i
obrazovanje prijavljuju vece
nego inace poslovno

opterecenje.

Automobilska industrija,
promet i proizvodnja,
zajedno s kemijskom
industrijom i zdravstvom
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promet i proizvodnja

U kojoj mjeri su vase terenske aktivnosti u Hrvatskoj pogodene (npr. logistika,
trgovine, proizvodni pogoni) ?
% ispitanika

: N Opterecenje Bez
U potpunosti Dijelom ispod znadajnijih  Natprosjeéno
zatvorene zatvorene prosjeka promjena  opterecenje

Automobilska
industrija,

Profesionalne i - 31% 38% 100%
poslovne usluge
0]
. e . 0
industrija i
zdravstvo
mediji i

obrazovanje

Kemijska

Izvor: AmCham i Kearney COVID-19 istrazivanje lipanj 2020



Hrvatska poduzeca Kako vidite daljnji razvoj prihodai broja radnika do kraja godine uslijed krize? Koji su
su vise planovi vaseg poduzeca za investiranje u Hrvatskoj za ovu godinu uslijed krize?

c e e Prosjek odgovora
optimisticna od J :
poduzeca u
usporedivim

zemljama srednje | Ocekivani
istocne Europe utjecaj za

P 2020.
Usporedba s istrazivanjem -4%
zemalja srednje i istoCne
Europe
Prihodi -8%
— -9% to -15% Utjecaj na

profesionalne usluge

Broj radnika je najveci s padom
— -3% to -6% prihoda od 70%
Invgﬁ/tiige 13% L%
TR e Prihodi Broj radnika Investicije

14 KEARNEY lzvor: AmCham i Kearney COVID-19 istrazivanje lipanj 2020



Do 47% ispitanika
ocCekuje probleme
s likvidnoscu
unutar sest
mjeseci

Usporedba s istrazivanjem
zemalja srednje i istoCne
Europe

Unutar 3 mjeseca
- 17% to 29%

Unutar 6 mjeseci
— 15% to 27%

Unutar 12 mjeseci
— 17% to 24%
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Predvidate li potencijalne probleme s likvidnoSéu za vase poslovanje u

Hrvatskoj?
kumulativni % ispitanika

3

mjeseca

16%

Izvor: AmCham i Kearney COVID-19 istrazivanje lipanj 2020

6

mjeseci

31%

unutar

12

mjeseci

17%



Vecéina industrija Predvidate li potencijalne probleme s likvidnoSéu u vasem poslovanju u

predvida fIJ_I/J\i/sap}i?grcl)ijlfa
kratkorocCni rizik
likvidnosti

unutar

3

mjeseca

unutar

6

unutar

12

mjeseci mjeseci

Kategorije industrija
E Kemijska industrija i
zdravstvo

Automobilska industrija,
promet i proizvodnja

Siroka potro3nja, mediji i
obrazovanje

Profesionalne i poslovne
usluge 20% 26% 15%

Ne I Bl Da

16 KEARNEY Source: AmCham Kearney COVID-19 flash survey June 2020



Perspektiva nakon
Krize
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Vecina poduzeca
vec definira
dugorocne
aktivnosti

Usporedba s istraZivanjem u
zemljama srednje i istoCne
Europe

Poduzeca koja su identificirala
| prilike na trzistu i interne
akcije

— 49% do 65%
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Osim upravljanja krizom, razmisljate li veé o dugoro¢nim aktivhostima?
% ispitanika, moguce viSe odgovora

Identificirali prilike na trziStu

Identificirali interne akcije

Oboje

Source: AmCham Kearney COVID-19 flash survey June 2020

95%

19%

2%

Uskoro ¢e poceti

3%

Drugi prioriteti



Trenutaéna Koji dugoroéni utjecaj ¢e kriza imati na vase

: . poduzeée?
situacija ubrzava % ispitanika

usvajanje
digitalnih nacina
rada, iako nesto 100 % 100 %
.- 7 5%
sporije nego kod o heslzemse [ & |
., Djelomicno se ne slazem 13 %
poduzeca iz

sred nj eiistoéne Djelomi€no se slazem 15
0
Europe

34 %

Usporedba s istrazivanjem
zemalja srednej i istoCne
Europe

Slazu se s ucestalijom Slazem se
primjenom internih digitalnih

procesa

— 63% do 70%

Slazu se s viSe rada od kuce
— 53% do 67%

Vise internih ViSe rada
digitalnih od kuce
procesa

19 KEARNEY Source: AmCham Kearney COVID-19 flash survey June 2020




Ocekuje se
dodatni fokus na
robotiku i
automatizaciju

Usporedba s istraZivanjem
zemalja srednje i istoCne
Europe

Slazem se

— 34% do 45%
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Koji dugoroéni utjecaj ¢e kriza imati na vase poduzecée?

% ispitanika

Povecanje robotizacije i automatizacije

0%
12%

58%

100%

Slazem se Djelomicno Djelomicno Ne slazem se
se slazem se ne
slazem

Source: AmCham Kearney COVID-19 flash survey June 2020

Ukupno




Dodatni fokus na
robotiku i
automatizaciju je
najvise izrazen u
usluznom sektoru
te kemijskoj
iIndustriji |
zdravstvu
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Koji dugoroéni utjecaj ¢e kriza imati na vase poduzecée?
% ispitanika

Povecanje robotizacije i automatizacije

100% 100% 100% 100% 100%
. 0% 0% Em 0%, 0% 0%
Ne slazem se
25%

Djelomicno se 28%

ne slazem

30%

Djelomicno se 58%
slazem

Slazem se

Ukupno Siroka Profesionalne Kemijska  Automobilska
potrosnja, i poslovne industrija i industrija,
mediji i usluge zdravstvo proizvodnja

obrazovanje

Source: AmCham Kearney COVID-19 flash survey June 2020



Do 55% ispitanika
razmatra promjene
u lancima opskrbe

Usporedba s istrazivanjem
zemalja srednje i istoCne
Europe

Slazu se da ¢e smanjiti
nabavu iz Kine

— od 8% do 25%
Slazu se da ¢e smanjiti
nabavu izvan zemlje

- 8%
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Koji dugoroéni utjecaj ¢e kriza imati na vase poduzecée?

% ispitanika

. 0,
Ne slazem se

Djelomi¢no se ne slazem

Djelomicno se slazem

=~ 0)
Slazem se 13% —

Source: AmCham Kearney COVID-19 flash survey June 2020

100%

39%

42%

Smanjena
nabava iz
Kine

100%

36%

31%

Smanjena
nabava
izvan
Hrvatske

Znacajan broj poduzeca u
kemijskoj industriji i
proizvodnji se slaze



Hrvatska
poduzeca
planiraju
premjestiti
poslovanje blize
kucéi

Usporedba s istrazivanjem
zemalja srednje i isto¢ne
Europe

Slazu se da ¢e smanijiti
proizvodnju izvan Europe
— 0% do 31%

Slazu se da ¢e smanijiti
proizvodnju izvan zemlje
— 7% do 13%
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Koji dugoroéni utjecaj ¢e kriza imati na vase poduzecée?
% ispitanika

100% 100%

Ne slazem se

Djelomi¢no se ne slazem

21%
Djelomi€no se slazem
33%
33%
Slazem se 8%
smanjena smanjena
proizvodnja proizvodnja
izvan Europe izvan Hrvatske

Source: AmCham Kearney COVID-19 flash survey June 2020



Poduzeca
predvidaju da ¢e
se viSe digitalno
povezivati s
Klijentima

Usporedba s istrazivanjem
zemalja srednje i istoCne
Europe

Slazu se da Ce koristiti vise
digitalnih nacCina interakcije s
Klijentima

— 61% do 68%

Slazu se da ¢e obavljati vise
prodaje putem online kanala

— 33% do 61%
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Koji dugoroéni utjecaj ¢e kriza imati na vase
poduzece?
% ispitanika

100% 100%
y 1% 0
Ne slazem se EZjm-"x 3%
Djelomicno se /
ne slazem
44% 40%

Djelomiéno se slazem

Slazem se

ViSe koristenja
alata za digitalnu
suradnju s
Klijentima

ViSe prodaje putem
online kanala

Source: AmCham Kearney COVID-19 flash survey June 2020




Cini se da
konsolidacija
Industrije nije
ozbiljna opcija za
hrvatske tvrtke

Usporedba s istraZivanjem
zemalja srednje i istoCne
Europe

Slazem se ili se djelomi¢no
slazem

— 40% do 54%
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Koji dugoroéni utjecaj ¢e kriza imati na vase poduzecée?
% ispitanika

Preuzet éete ili Cete biti preuzeti od drugog poduzeca

46% 100%
22%
27%
5%
_ IS
Slazem se Djelomicno Djelomiéno  Ne slazem se Ukupno
se slazem se ne
slazem

Source: AmCham Kearney COVID-19 flash survey June 2020



Medutim, neki
ISpitanici iz
kategorije
automobilske |
kemijske industrije
razmotrit ¢e
konsolidaciju
trzista u bliskoj
buduénosti
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Koji dugoroéni utjecaj ¢e kriza imati na vase poduzecée?

% ispitnika

Preuzet éete ili cete biti preuzeti od drugog poduzeéa

100%

Ne slazem se

100% 100%

20%

60%
17%

17%

17% 20%
0%

100% 100%

18%
11%

29%

Djelomi¢no se 22%
ne slazem
Djelomicno se 27%
slazem
Slazem se __ IEZNN
Ukupno

Source: AmCham Kearney COVID-19 flash survey June 2020

Automobilska Profesionalne
industrija, | poslovne
proizvodnja usluge

33%
0%
Kemijska Siroka
industrija i potrosnja,
zdravstvo mediji i

obrazovanje



Do 50% ispitanika Je li se vase poduzece prijavilo za bilo koju od vladinih
koristilo je mjere ekonomskih mjera?

potpore % ispitnika
50%
44%
Oboje 3%
Drzavni zajam il
drzavno jamstvo
Usporedba s istraZivanjem Refinanciranje
zemalja srednje i istoCne zajma, porezne
Europe olaksice
. . Djelomicna
DIJe!omlcna ?aqzknagg;a nadoknada plaée
plaée zaposlenika — 22% zaposlenika 6%
Ne Drugo

27 KEARNEY Source: AmCham Kearney COVID-19 flash survey June 2020




Vecina poduzeca Kako su vladine mjere utjecale na gospodarstvo?
koja koriste % ispitnika

vladine mjere

potpore je

zadovoljna -

nacinom na koji su
primijenjene

Vec¢ su na raspolaganju Pruzile su dovoljnu Ucinkovito su primijenjene
podrsku u vasem podrucju
poslovanja
[ Da [ Ne

28 KEARNEY Source: AmCham Kearney COVID-19 flash survey June 2020
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Partner & Managing Director Partner Principal
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This document is exclusively intended for selected client employees. Distribution, quotations and duplications —
even in the form of extracts — for third parties is only permitted upon prior written consent of Kearney.

Kearney used the text and charts compiled in this report in a presentation; they do not represent a complete
documentation of the presentation.
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